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HMOBILE LOST & FOUND
¢QUE ES y PARA QUE SIRVE?

Agiliza el registro y gestion de los Objetos Perdidos del hotel.

Olvida las copias de papel, despreocupate de copiar manualmente los registros a un excel y gana tiempo en el registro y gestion de |os
objetos perdidos del hotel.

« Simplifica el registro de |los objetos desde el momento en que se encuentran.
« Anade fotos u otros ficheros para mejorar el registro.
+ Elimina el traslado de informacion manual entre papelesy ficheros.

Simplifica la busqueda de un objeto reclamado.

+ Automatiza la gestion de |los objetos con tiempo de resguardo finalizado.




HMOBILE LOST & FOUND

EXPERIENCIA DE USO

Nuevo objeto
encontrado

Persona que encuentra el objeto

Registro del objeto

Registra los objetos perdidos
en cualquier lugar desde el
mMovil de un modo agil y
sencillo.

Se podra anadir informacion
mMas adelante, como lugar en
el que ha sido guardado.

B8 almacenade
8 rmdado
& Huésped
O Emplesde

Responsable Area

Control de resguardo y
cambios de estado

Cestiona el resguardoy
cambia el estado de los
objetos de manera sencilla
cuando se hayan almacenado,
entregado al huésped.

eooo0o00 °

Front-Office

Seguimiento y
busquedas

Un listado de facil consulta,
con filtros y buscadores,
facilita saber el estado de
cualguier objeto y de este
modo responder de manera
agil y precisa a las consultas
de los huéspedes.

0000000 "

Responsable Area

Control de tiempo de
resguardo

Al superar el tiempo
configurado para cada tipo de
objeto, si no se ha podido
entregar al huésped, se
resaltan automaticamente
para repartir entre los
empleados o realizar la accion

qgue tenga establecida el hotel.

B l
Responsable Area

Devolucion en el hotel

Facilita la gestion y la tarea de
devolver los objetos a los
huéspedes en el caso de que
vuelvan a alojarse en el hotel.
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INDICE DE USO

0. Configuracion

1. Login
2. Registro de objeto perdido
3. Control de resguardo y cambios de estado

4. Seguimiento y busquedas

5. Control del tiempo de resguardo
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AMOBILE LOST & FOUND 1. APARTADO CONFIGURACION
0. CONFIGURACION (Solo para usuarios Administradores)

2. TIPOS DE OBJETOS

Personaliza los tipos de objetos vy su tiempo de resguardo partiendo de la Te damos una lista de tipos de objetos

. C. e . configurada.
configuracion inicial gue te damos.

EnCarno

Confipatacian

3. TIEMPO DE RESGUARDO

Por cada tipo de objeto, podras definir el tiempo
establecido para guardarlo, antes de ser repartido
entre los empleados o la accion que el hotel
tenga establecido.

Gl LOST & FOUND <

Tigos de Objetivos >

Una vez transcurrido este tiempo, el sistema
mostrara un aviso.

NOMBRE

® Bebnda e N o
o Categornia 1 6 meses 4 EDITAR
® Categona 2 I meses rd
o S— p Podras activar / desactivar cada categoria, y
modificar el “tiempo de resguardo” para cada
Categon afo 4
—=" 1 una.
Comida 1af0 rd
® Dinero y Cartera Nunca rd
® Clectronica I meses rd
® Ropa 6 meses rd

Otra 6 meses rd
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HMOBILE LOST & FOUND 1. ACCESO WEB
1. LOGIN

Accede desde cualquier navegador, desde tu
ordenador, tablet o teléfono movil a la aplicacion
web de modo sencillo.

Accede de modo sencillo tanto a la aplicacion WEB como a la APK.
Introducir:
Cdédigo de la empresa
Usuario

Contrasena

G 2. ACCESO APK

Beneficiate de ayudas extra como las

notificaciones accediendo a la aplicacidn para
Android.

Introducir:
Cdodigo de la empresa

Usuario

& hmobile

Company Code: l

Contrasena

Usar: I

Pusswurd: l
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2. Registro de objeto perdido




HMOBILE LOST & FOUND 1. LUGAR
2. REGISTRO DE OBJETO PERDIDO 1/2

Lugar en donde se ha encontrado el objeto.
Puede ser una habitacién o cualquier otro lugar

del hotel.

Registra |os objetos perdidos en cualquier lugar desde el mévil de un modo agil y
2. FECHA y HORA

sencillo.
3. OBJETO ENCONTRADO POR

Automaticamente el sistema propone el usuario
activo de la aplicacidon, y el usuario lo puede
cambiar.

<# #332 Nueva objeto encontrado 4. FOLIO (OpCiOnal)

Numero del papel que usa la camarera para
apuntar el objeto que ha encontrado. (Se usa en
algunos hoteles)

292

Administrador

5. TIPO DE OBJETO

6. DESCRIPCION (Opcional)

344122

7. FOTO

Garikoilz lIruretagoiena

Posibilidad de anadir varias foto para registrar el
objeto de un modo mas preciso.
® Ropa

8. LUGAR DE ALMACENADO

® Comida

Ny Lugar donde ha sido guardado el objeto.
® Documentacion

Cancelar

Es probable que esto no se sepa en el momento
de registrar el objeto, por lo que es opcional y

Guardar puede ser anadido por otra personas mas

adelante.

| H mobile | char




AMOBILE LOST & FOUND 8. LUGAR DE ALMACENADO
2. REGISTRO DE OBJETO PERDIDO 2/2

Lugar donde ha sido guardado el objeto.

Es probable que esto no se sepa en el momento

Marca el registro como almacenado una vez hayas afiadido el lugar de almacenado. de registrar el objeto, por lo que es opcionaly
puede ser anadido por otra personas mas

adelante.

Al anadir el lugar de almacenado, el objeto pasa
del Estado “Pendiente de Almacenar” a
“Almacenado”.

® Ropa

Anadir Foto o Fichero (Opcional) Browse

CANCEL Guardar y anadir otro
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3. Control de resguardo y cambios de estado




HMOBILE LOST & FOUND
3. CONTROL DE RESGUARDO Y CAMBIOS DE ESTADO 1/2

Actualiza el estado de |los objetos en 2 clicks.

Cambiar Estaco Gx

Garikoitz Iruretagoiena

° Pendiend e de Almaconar

6 Finde Ferindo de Pru'_';u‘udn

° Repartido a Empleado

GUARDAR

1. TIPOS DE ESTADO

Tanto desde la web como desde el movil podras
marcar los objetos en los siguientes estados.

Pendiente de Almacenar

Objeto registrado a falta de marcar lugar de
almacenado.

Almacenado

Objeto registrado y almacenado.

Pendiente de Envio

Contactado con cliente y Pendiente de Enviarle el
objeto.

Pendiente de Entrega en Habitacion

Contactado con cliente y Pendiente de entregarle el
objeto en la habitacién en su siguiente estancia.

Entregado a cliente
Entregado a cliente.

Fin de Periodo de Resguardo

Objeto que ha pasado el periodo definido de
resguardo.

Repartido a Empleado

Objeto repartido a un empleado del hotel.

13
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HMOBILE LOST & FOUND
4. SEGUIMIENTO Y BUSQUEDAS 1/2

Lista de Objetos

Busca con filtros y buscadores el estado de cualquier objeto y responde de manera

agil y precisa a las consultas de los huéspedes.

(.a\ LOST & FOUND

Elige Fechas

Tocos los Estados

Pendiente de Amazanar

Almazenado
Pendients de Frvs
@ Pendienre de Fritrozy
8 Enviado

Fepasids o Lmpleedo

Tardne los Tipns

Caducados

108

Resultados

FECHAYHORA Y
14,05 /205 D
11032020 10 28
11032020
C5/03,2020 01 57
(803 /200D
C5/03,2020 0150
65/3,2020
C5/03,2020

AN 205D
CE03 2020 01 :5¢
05M3,2030
C5N3,20¢D
CENG/2020 0158
5032020 01
C5/M3,202D 01 5
CENA20GD
CENG/202D 0150
L3/ 2020 U1
C5/03,202D0 013
(4513205 1)
05/03,2020

LA 20D

C5/03,2020 01 .58

Case 2 lex

Receptior
Living Snom
01

04

Lving 3nom
Jjo4
Heccption
Hal

Lwing Joom

Hal.
Reccptionr
101
Receptior
Receptior
1

Reception

ENCONT )

1% Comida

Supe-eisora 1 Comida

Gari Otra

Ernest e Almacenado
Lrzmiipiendolerstamet consszicturad P

Ernest ncididunt arInkhars & calors mapna alqoas. U sai
nostrac exere auon ulamee lzsons L

Ernes!

Femand,

Lume

Frnest

Aox 1

Lumen ° Pendiente de Envio
Loremipsur doler stamet, conseciety

Lumen ncidduent at lakore ¢t colore magna
ACKEZ e Mpre marien il amed Iy aceiz ais

Ernest

Lumen » Bebida A

Alex Otra

Lumen Comida

Femande @ Dinero y Cartera

Lumen @ Dincro y Cartera

Marces Otra {

Marcos @ Dinero y Cartara

Lumen ® Dinars y Cartara

Marcos Otra [

Marcos ® Dinero y Cartera

ad piscing elic, 22d do efusnod tempor !
viad e ue

t

sigqua. Jtam

tAla e sy e

SRRl ] i Bl

Hary, Jue

ke

T OLSUT VIR eX e CUmMIoo DonsagL el.

Imprimir en PDF

ESTACO

@ stoe

L+ Entregade al propietario

o Pandisnta da sntraga

D Pendiente de eaviar

L) Entregado al propietario
Entregado al propietario
/ " Entregade al propietarie
£ Entregade al propictarie

" Entregado al propietario

" Entregado al propietario

3 Entregade al propistarie

l
l
{
[
l Entragado al proplatario
{
v
") Entregado al propietario
| Entragado al propletario
"0 Entregado al propietario
Entregado al propietario
L Entregado al propietario
v '_ Entragade al proplataris
") Entregado al propictario
() Entregado al propletario

" Entregado al propictario

. Entregado al propletario

Entregado al propietario

253196562

T453582475

51192585673

SOR57CE932

IZ0S11RK14D

1323312106

S53533230R

2310375022

163777451

BAU2118731

5647442058

5243137403

17TTa12411

BYSILEIBUY

2432417374

BRYLIIN45D

CARZRIGHT

29526105078

6893375490

@ LOST & FOUND

108 Resultados

1D PO

18389 ® Repa
16364 ® Repa
18389 ® Ropa
18H3HY ® Ropa
183RY ® Repa
18389 ® Ropa
1H3HY ® Ropa
18369 ® Repa
18389 ® Ropa
1H3HY ® Ropa
18369 ® Repa

ALCG

Pendiente de
Almacenar

Pendiente de
Imacenar

endiente de
Almacenar

o Pendiente de
Almacenar
Pendiente de

Almacaenar

Pendiente de
Almacenar

Pendiente de
Almacenar

Pendiante de
Almacenar

Pendlente de
Almacenar

Pendiente de
Almacenar

Pendiante de
Almacenar

1. LISTA DE OBJETOS

La lista puede ser ordenada en funcién de varios
criterios (tipos de objeto, fecha, estado...)
pulsando el titulo de cada columna.

2. FILTRAR

Filtra los resultados de la lista con varios criterios
para comprender mejor la lista.

3. BUSCAR

Busca un objeto por el lugar donde fue
encontrado, la descripcion, el nombre del
huésped (cuando lo tenga asociado) etc.

4. DETALLES

Consulta mas detalles del estado del objeto
poniendo el cursos encima de su fila.

5. MOVIL

Consulta la lista de objetos desde el movil en
cualquier lugar y momento.




HMOBILE LOST & FOUND '|. DETALLES
4. SEGUIMIENTO Y BUSQUEDAS 1/2

Informacion detallada sobre fecha y persona que
encontro el objeto, lugar de almacenado, fotos,

Detalles de un objeto descripcion etc.

Consulta con detalle el estado de un objeto, viendo |la evolucion que ha tenido desde 2. PROGRESO

que fue encontrado. Evolucién en el tiempo del estado del objeto:
encontrado, almacenado, pendiente de envio,
enviado etc.

o #18388

1ICOET ErZontrzac pc Regislrad o po A t ALMaang Folio

SO * B R [V ncontrac ( Lu \ "
29.12.2019 _C:34h 204 Antonia Perez Fernando Martin Caja 10 333245

Locrem Ipsum doler sit amet, consectetur aclplscing el't, sec de 2lusmod temoer incldidunt ut labere ot dolore magna aligaa. Ut enim ac mirim weniam, quis nestrud exercitation u.lamco laboris nisi ut
allquip ex ez commedo censequat. Duls sute irure dolor n rzprehenderit |n veluptatz velit esse clllum dolere eu fugiat nulls pariatur

PROGRESO aradir Comensarics

29.12.2019 Gobernanta e o i -orem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do €lusmed tempor incid dunt ut labora
16.31h o et dolore magna aliqua. Lt enim a¢ minim veniam, quis nostrud exercitation uliamca (aberis nisi ut
aliquip ex ea commodo conseguat

30.12.2019 Gobernanta pendients de e he llamado al huésped, y me ha pedido erwiarselo a esta direccion:
03:22h Envio Calle Gipuzkoa 37,
20600 Zarautz

Gipuzkaoa

30.12.2019 Gobernanta o pandients de ¥a le he avisado a Fulano.
1 - sl [ JE
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5. Control del tiempo de resguardo




AMOBILE LOST & FOUND 1. ESTADO FIN TIEMPO RESGUARDO
5. CONTROL DEL TIEMPO DE RESGUARDO

Los objetos que han superado el tiempo de
resguardo establecido por el tipo de objeto, pasan
. L . . . . automaticamente a estado de “Fin de Periodo de
Automatiza [a gestion de los objetos con tiempo de resguardo finalizado. Resguardo” para que el responsable proceda del

modo establecido por el hotel.

- .
ili)> LOST & FOUND < 108 Imprimir en PDF o

B Resultados

zlige Fechas
SRR P T LUGAR
B Todos lasEstados D FECHAY HORA ECONTRAJO EN ENCONTRADO POR TIPO DESCRIPCION ESTADO oI Al MACENARD
Fondiente de Almarenar ) i R i
15388  21.12.2019 204 Iruretagoiena Garikoitz ® Ropa Chagueta de cuerc car LJ O Periodo Finalizado 204345 Cajalo
8 Almacenaco
Fendiente de Envio 13386 21.12.2C19 204 Iruretagoiena Garlkoltz ® Repa Chaquesmade cuerc car 3 0 Periodo Finalizade S56677 Caja 10
Fendiente d2 Entrega 1338¢  21.12.2019 204 lruretagoiena Garikoitz @ Ropa cl de <uer M 0 Periodo Finalizado 122900 Caja 10
Fnvaden
@ & E 4 1338 21122019 204 Iruretagoiena Garikoitz ® Repa Ch de cLee LJ 0 Pericdo Finalizado 344221 Cy,
o Eepartidco a Emp.eade -
15386 21122019 204 lruretagoniena Garikoitz ® Ropa cl a de cuer ] 0 Periodo Finalizado 212312
Todos las Tigos
@ Cotura 15388 21.12.2019 204 Iruretagoiena Garikoitz @ Ropa Chagueta de cuer 3 () periodoFinalizado 321333 Caja 10
v SHUracat.
18382 21.12.2019 204 Iruretagoiena Garikoltz @ Repa Chan 2w de evier 3 ) periodoFinalizado 123333 Caja 10
1238¢ 21122015 204 lrurctagnicna Garikoitz ® Ropa Chaquess de cuer w 1 0 Periodo Finalizado FRAESS Caja 10
1338¢  21.12.2019 204 lruretagoiena Garikoitz @ Ropa Chis e de curr ¢ D 6 Amacenado 3144422 Caja 10
15338% 21122019 204 Iruretagoiena Garikoitz ® Ropa Chaquetade cuere car LJ e Almacenado SI0USS Caja 10
15386 21.12.2019 204 lruretagolena Garlkoltz @ Ropa Chanuswa de cuerc car D ) Amacenado 123411 Caja 10
12389 21.12.2¢19 204 lruretagoiena Garikoilz ® Ropa | e cuer [T] e Almacenado 404345 Caja 10
1338 21122019 204 Iruretagoiena Garikoitz ® Repa Ch cue LJ e Almacenado S56677 Caja 10
15386 21122019 204 lrurctagniena Garikoitz ® Ropa I a de cuer [ e Almacenado 122900 Caja 10
18388 21.12.2(19 204 Iruretago ena Garikoitz ® Repa Chagueta de cuef [ e Almacenado 44221 Caja 10
1338¢ 21.12.2C19 204 Iruretagoiena Garlkoltz ® Repa ct eripr LJ ° Pendients de Envio 212312 Caja 10
1238¢  21.12.2¢19 204 lrurctagoicna Garikoitz ® Ropa Chagueas de cuere u f_,] e Pendiente de Envio 221333 Caja 10
1338 | 21022019 204 Iruretagoiena Garikoitz ® Repa Chagueta de cuerc car LJ ° Pendiente de Envio 123333 Caja 1o
1338¢ | 21122019 204 Iruretago/ena Garlkoltz @ Repa Chaqusra de euere car CJ ° Pendlente de Envio FR6655 Caja 10
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HMOBILE LOST & FOUND

Ahorro de hasta un 10% del tiempo de
responsables de objetos perdidos por evitar
coplas y transcripciones iInnecesarias.



HMobile

Herramientas para mejorar la eficiencia y la calidad en los
diferentes departamentos del hotel.

o - <

— 1
HMobile HMobile HMobile
Housekeeping Services Minibar
Gestiona, asigha y supervisa con eficacia la Responde de manera agil y coordinada a las Minibares gestionados con eficacia y
limpieza de las habitaciones, reduciendo peticiones de los huéspedes. garantizando su facturacion.
llamadas y desplazamientos no necesarios. Agiliza la resolucién de averias e incidencias.
0, B 3
HMobile HMobile HMobile
Opportunities Periodic Tasks Lost & Found
Documenta y analiza las quejas de tus clientes Organiza, registra y verifica las tareas peridodicas Agiliza el registro y seguimiento de los objetos

de forma agil y ordenada. y preventivas de tu hotel. perdidos del hotel.
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Otros productos HMobile

Connect

La union entre sistemas del
hotel

El motor de integracion entre el PMS vy el resto de sistemas
del hotel, para hacer llegar a cada sistema y persona la
informacion gue necesita en el momento que la necesitay
sin complicaciones (instalado en el 90% de |los hoteles
espanoles).

Internet Manager

Internet sin complicaciones

Facilita la gestion de |la experiencia de conexion a internet
de los clientes y evita problemas a los empleados

Insights

Comprension global de tus
hoteles

Conocimiento y comprension de las necesidades de
l0s clientes por Marca, Geografia y Hotel.

Mobilekey

La llave en el movil

INntegracion facil en APP de huésped para tener |a
lave en el mMovil sea cual sea |la marca de |la cerradura



HMobile

Tu hotel conectado y bajo control

L
H mobile | char
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