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STAFF DASHBOARD
¢QUE ES y PARA QUE SIRVE?

El hotel en la palma de tu mano.

Estar bien informado permite tomar buenas decisiones, evitar sorpresas y tener todo el Hotel bajo control. Staff Dashboard recibe e
Integra la informacion de los mddulos HMobile Staff en una simple pantalla y te permite conocer en todo momento el estado de |as
distintas operaciones del Hotel. Informacion a la que puedes acceder con dispositivos moviles, desde el lugar en el que te encuentres,
tanto dentro como fuera del Hotel. Un Hotel conectado es un Hotel informado.

« Toda la informacion relevante de las operaciones en una sola pantalla.

+ Indicadores de las situaciones de urgencia o criticas para la anticipacion.

Emobile
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1. Login




STAFF DASHBOARD 1. ACCESO WEB
1. LOGIN

Accede desde cualquier navegador, desde tu
ordenador, tablet o teléfono movil a la aplicacion
web de modo sencillo.

Accede de modo sencillo tanto a la aplicacion WEB como a la APK.
Introducir:
Cdédigo de la empresa
Usuario

Contrasena

G 2. ACCESO APK

Beneficiate de ayudas extra como las

notificaciones accediendo a la aplicacidn para
Android.

Introducir:
Cdodigo de la empresa

Usuario

& hmobile

Company Code: l

Contrasena

Usar: I

Pusswurd: l
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STAFF DASHBOARD 1. HOUSEKEEPING / ROOM STATUS
2. HOUSEKEEPING / ROOM STATUS

Tanto desde un PC como desde el movil, el
progreso y estado de la limpieza de las

Consulta el progreso de la limpieza y ve en un vistazo la disponibilidad de las TEIAEECRES €O U VISEHE:
: : , Pulsa en cualquiera de las casillas, y accede a ver
habitaciones para los huéspedes que llegan. la lista de habitaciones con ese filtro aplicado.

1.1. Entradas previstas

NuUumero de entradas previstas para ese dia y
todavia no han hecho el checkin.

@ @ Q @ @ 1.2. Limpias libres

O 1 i T [ e Numero de habitaciones l[impias y disponibles
para entregar a los huéspedes que llegan.

SERVICES v

¢
Q @ € Sipnoul Leste el 1.3. Urgentes

DISPONIBI SOUICITUDES EN CURSO REQUIEREN MI ATENCION AL Y

2 5 4 124 biertas 0 0 ROOM STATUS de detail NUmero de habitaciones marcadas como
2.0 9. ‘ 4 g ‘ urgentes.

- REQUIEREN ATENCION

— 84 lG das | huesped 2 -

*a%0 PLr AW n--.- LR P CATLGOR AS OC S0ULCITUD S ATINCLR nl':J_‘.) MUISALAS OPORTUNIDADES ABIERTAS STATL: STV DUECTIT  WKPNTS 1.4. prog reso

© sucis 142 33 3 100 * Flzos = | |9 0 3 3 Q sucin 142139 |3 100 Porcentaje de habitaciones limpiadas respecto a

. B, ) . almohada 10 15 0 , _ _ . . .
@ O timgia 5 3 0 2 - ’ - . & Limpia 5 3 U 2 Ia Ilmpleza tOtal de ese dla-
@ rencientederevisi.. 15 8 0 ! Limpieza tras averia ) 0 0 @ Pendienteder... 15 8 0 I
Pencientedarcpase 3 0 0 3 NEWCREATET 39 2 0 Pendiente de 3 0 n -
. Fis 14 0 - M R b 1.5. Desglose de estados
® Rocm Service 5 2 2 . . . .
R Diferentes estados de limpieza de todas las
124 .. habitaciones, relacionados con los estados de
ocupacion.

84 10 expired | quesr 2
¢ > MmO
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STAFF DASHBOARD
3. SERVICES

Consulta el estado de las solicitudes desde cualquier lugar y en cualquier momento.

RCOY S1AT LS MINIHAR UPURI UNIDAD=S LDOCUMNEN 1ACION

SERVICES

DISPONIBILIDAD SOUICITUDES EN CURSO

Q REQUIEREN MI ATENCION

2 9 4 124 ) . 0 0
124 o
PROGRESO DE LIMPIEZA 9% REQUIERENATENCION @ 84 10 Bxpired | guest | 2
-' | QPORTUNIDADES - .
2
NOT XPRIC
a PEQUISTS CATECOREES ATTENCED GLEST FAJZEL
FLTanA PETANE u- T CATDGOR &S 02 S0UCITUD SIATINCOR ’.l ::J__) UPEALAS OPORTUNIDADES ABIERTAS 4 —— ar 17 0
Suria 142 39 3 100 ® Pizos &5 Ld 0
o 4 y - . 3 ‘ e [&B 14 1 0
5
o Limgia 5 3 0 2 " ada 10 il 0

“

’ 2 ~ S "y~ .-,' ..,
Toallas 7 0 0 . ® Hoom Service ) Z 2z
&) pancientedarevisi.. 15 8 0 T
& Pendiente de revis o : Limpieza tras averia 0 0

Pencientedercpazo 3 0 0 3 NEWCREATET 39 2 0
* FL8 14 | 0 O N
® Rocm Service 5 2 2
0 ) 3o 3

2. SERVICES

Tanto desde la un PC como desde el movil,
accede a ver de un vistazo el estado de las
solicitudes del hotel.

Pulsa en cualquiera de las casillas, y accede a ver
la lista de solicitudes con ese filtro aplicado.

2.1. Solicitudes en curso

Numero de solicitudes abiertas en tiempo real.

2.2. Requieren atencioén

Solicitudes que no han sido atendidas o que son
responsabilidad del usuario que hace la consulta.

2.2.A. Sin Atender

Solicitudes que todavia no han sido atendidas.

2.2.B. Vencidas | Huésped

Solicitudes que han superado el tiempo maximo
o han sido peticiones directas de un huésped.

2.2.C. Pausadas

Se han marcado como “Pausadas” o paradas.

2.2.D. Desglose por clases de solicitudes

Desglose por clases de solicitudes y por tipos de
tareas.
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STAFF DASHBOARD
4. MINIBAR

3. MINIBAR

Tanto desde la un PC como desde el movil,
accede a ver de un vistazo el estado de los

Consulta el estado de los minibares desde cualquier lugar y en cualgquier momento. TR R

Pulsa en cualquiera de las casillas, y accede a ver
la lista de solicitudes con ese filtro aplicado.

3.1. Pendientes de Revision

Minibares que estan Sin Revisar.

3.2. Pendientes de Reposicion

@ @ @ @ @ Minibares que estan revisados y con el cargo
- SERVCES

ROOY S1AT1US MIN IHAR OPURI UNID&D=S COCUMEN 1ACION realizado y d falta de Ia repOSiCién'

<

DISPONIBILIDAD SOLICITUDES EN CURSO nsquns@ncnﬁm @ SERVICES hica detail
2 9 4 124 0 0 .
i UrRENYES 124 o ‘
ROCRESO BE LIMPIEZA 9 9% REQUIEREMN ATENCION 84 10 Bxpired | 2uest 2
SRR OPORTUNIDADES : :
— 84 10 2 . R
vencidas | huésped NaT sXPREC
) ) PEQUISTS CATECORIEES ATTENCED GLES FAJZEL
ELTans ELTaHEV ~:- T CATLGOR AS 00 S0UCITID SPATINCCR }.l LTJ.? PUISALAS OPORTUNIDADES ABIERTAS ® Pisas a5 17 0
Sucis 142 33 13 100 ® Pisos &5 17 0
© - the - * F4B 14 1 0
Almohad )
o Limgia 5 3 0 2 - 103 10 1l 0 : .
Teallas 7 0 0 ® Heom Service 5 2 2
& e \ 8 0 7
&) Panciente de revisi... 15 Limpilazs tras averia S 0 0
Pencientedarcpase 3 0 0 3 NEWCREATETASK 39 2 )
® FLB 14 l 0
0 0
® Rocm Service s 2 2
OPPORTUNITIES

0 incomplete 3N 3t
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STAFF DASHBOARD

5. OPPORTUNITIES

4. OPPORTUNITIES

Tanto desde la un PC como desde el movil,
accede a ver de un vistazo el estado de los quejas

Consulta el estado de las quejas e incidencias desde cualquier lugary en cualquier e Incidencias.

Pulsa en cualquiera de las casillas, y accede a ver
momento. la lista de solicitudes con ese filtro aplicado.

4.1. Incompleta

Incidencias registradas sin toda la informacion
necesarias.

@ @ Q @ @ 4.2. Sin Solucién

o e | T Incidencias registradas a los cuales todavia no se
le ha dado una solucién y/o compensacion.

oousns v
4.3. En Seguimiento
DISPONIBILIDAD SOUCITUDES EN CURSO REQUIEREN MI ATE NCION SERVICES

<

2 9 2 124 \biertas 0 o Resto de incidencias que estan abiertas.
UIrREnN'cs 124 ‘ R
S — 9 % REQUIEREM ATENCION 4 84 10 Brpired | guest | 2
T OPORTUNIDADES - -
— 34 10 2 . —
vencidas | huésped NOT SXPREC
PEQUISTS CATECOREES ATTENCED GLEST FAJZEL
BATan (TR u- T CATLGOR A% OC S0UCITUD S ATINCLR hl LTJ__) SLALAS OPORTUNIDADES ABIERTAS ® Fisos 65 17 0
Suria 142 33 3 100 ® Pisos E5 v 0
Q 0 3 3. ® F&B 14 1 0
Almohad 5
o Lirmgia 5 3 0 2 ) e 10 15 0 ~ .
Teallas 7 0 0 ® Heom Service 5 2 2
& e 2 rey 8 0 7
&) Pancientedarevisi... 15 e 5 0 o
Pencientedarcpaze 3 0 0 3 NEWCREATETASK 39 2 0
® FAB 14 ] (
® Rocm Service 5 2 2




= mobile

Las herramientas que componen HMobile
son muy versatiles, se adaptan perfectamente
a nuestro hotel. Hemos mejorado
notablemente la comunicacion entre los
departamentos y reducido los tiempos de
ejecucion y supervision de tareas. Los
empleados consideran util la informacion que
aporta el sistema vy la facilidad para actualizar
y gestionar la misma.

Coronas Playa Hotel



Productos HMobile Staft

Nuestra plataforma HMobile Staff esta integrada por 5 médulos disenados para mejorar la
productividad de los empleados, mejorar las operaciones del Hotel y |la satisfaccidon de los

¥

Staff
Housekeeping

Gestiona, asigna y
supervisa con eficacia la
limpieza de las
habitaciones, reduciendo
llamadasy
desplazamientos no

necesarios.

Staff
Services

Responde de manera
agil y coordinada a las
peticiones de |los
huéspedes.

Agiliza la resolucion de
averias e incidencias.

huéspedes.

<

1

Staff
Minibar

Minibares gestionados
con eficaciay
garantizando su
facturacion.

v

Staff
Opportunities

Documenta y analiza las
guejas de tus clientes de
forma agil y ordenada.

()

Staff
Dashboard

El hotel en |la palma de tu
mMano.




Otros productos HMobile

Connect

La union entre sistemas del
hotel

El motor de integracion entre el PMS vy el resto de sistemas
del hotel, para hacer llegar a cada sistema y persona la
informacion gue necesita en el momento que la necesitay
sin complicaciones (instalado en el 90% de |los hoteles
espanoles).

Internet Manager

Internet sin complicaciones

Facilita la gestion de |la experiencia de conexion a internet

de los clientes y evita problemas a los empleados

Insights

Comprension global de tus
hoteles

Conocimiento y comprension de las necesidades de
l0s clientes por Marca, Geografia y Hotel.

Mobilekey

La llave en el movil

INntegracion facil en APP de huésped para tener |a
lave en el mMovil sea cual sea |la marca de |la cerradura




HMobile

Tu hotel conectado y bajo control

Si quiere mas informacién Contactenos

innovaciones@hmobile.mx

1
mobile
H





