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STAFF SERVICES

¢QUE ES y PARA QUE SIRVE? 1/2

Responde de manera agil y coordinada a las peticiones de los huéspedes.

Staff Services permite organizar los recursos del Hotel en torno a las tareas, garantizando asi maximizar su productividad y eficacia en la
resolucion de incidencias y respuesta a las peticiones de los clientes.

{

Permite el registro fiable e inmediato de las peticiones de los huésped y |a asignacion a los responsables de su realizacion.

{

Facilita la coordinacion entre los distintos departamentos que pudieran estar involucrados en la preparacion, prestacion y finalizacion de |os servicios
solicitados.

« Facilita la supervision en la ejecucion de |os servicios alertando de demoras injustificadas o incidencias, dando oportunidad a su resolucién, anticipandose
a posibles reclamaciones.

v Facilita la atenciéon de todas las solicitudes, reduce los tiempos de respuesta, mejorando la calidad en |a atencién.

« Facilita informacioén centralizada y unificada sobre los servicios solicitados y su realizaciéon durante la estancia de un huésped como informacién Util en la
relacion o ante posibles reclamaciones.

« Facilita la gestion y control de la facturacion de determinados servicios.

« Facilita el analisis histéricos de los servicios realizados para identificar peticiones habituales, problemas y demoras en la realizacién, optimizacion de
recursos y coordinacion, mejora de procesos ...

« Permite adicionalmente gestionar solicitudes de los huésped de forma unificada a través de otros sistemas que pudieran estar implicados: atencion al
cliente, web corporativa, app de huésped, etc.




STAFF SERVICES
¢QUE ES y PARA QUE SIRVE? 2/2

Agiliza la resolucion de averias e incidencias.

Staff Services permite organizar los recursos del Hotel en torno a las tareas, garantizando asi maximizar su productividad y eficacia en la
resolucion de incidencias y respuesta a las peticiones de los clientes.

Permite |la notificacidon inmediata de incidencias a los responsables de su atencion.

Facilita acometer los trabajos con todos los datos necesarios para su realizacion.

Informa a las distintas dreas implicadas de las incidencias que pueden afectar a su trabajo o a los clientes.
Facilita la supervision de |la evolucién de tareas e incidencias desde su inicio hasta su finalizacion.
Posibilita gestionar y controlar de forma unificada los trabajos que puedan afectar a mas de un area.
Permite |la asignacion equilibrada de los trabajos entre el personal encargado de su realizaciéon.

Mejora los tiempos de respuesta reduciendo el impacto de incidencias.

Permite el analisis histdrico de tareas e incidencias para optimizar recursos y costes, y mejorar el trabajo en las areas implicadas.
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Permite adicionalmente gestionar solicitudes de los huésped de forma unificada a través de otros sistemas que pudieran estar implicados: atencién al
cliente, web corporativa, app de huésped, etc.




STAFF SERVICES
EXPERIENCIA DE USO

Peticiones de tus
huéspedes

Conecta a los huéspedes con
el personal y los sistemas del
hotel, facilitando que realizan
peticiones desde el momento
de |la reserva, del modo que
ellos quieran (App, web,
teléfono, voz...)

Cambiar
bombilla

#702

Crear Tareg

Personal del hotel

Incidencias y trabajos
internos

Cestiona las incidencias y
tareas del hotel conectando
los empleados, asignando
tareas de un departamento a
otro de modo automatico.

O

Comanda
entregada

#228

Crear Tareg

Ejecutor de la tarea

Ejecucion de trabajos

Los ejecutores de |os
diferentes tipos de peticiones
reciben automaticamente las
nuevas peticiones e informan
de su realizacion,

006060

Front-Office

Seguimiento, validacion
y supervision

Garantiza la correcta atencion
a las peticiones de |os
huéspedes y resolucion de
Incidencias: haz seguimiento
de las tareas en tiempo real,
define SLA-s para diferentes
tareas...

Resonsables de area

Comprension y mejora
continua

Utiliza toda la informacion
para la planificacion y
organizacion diaria, para
identificar propuestas de
mejora continua etc...
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STAFF SERVICES

0. CONFIGURAR 1/3

Te facilitamos la configuracion inicial dandote unas clases de servicio y tareas predefinidas gue puedes personalizar para

adecuar a la operativa de tu hotel.

M PISOs B ROOM SERVICES B SERVICIOS TECNICOS [} RECEPCION SALONES
Tablay Plancha Hielo Convertidor Cargador Flipchart

Lustra Zapatos Recogida de Bandeja Aire Acondicionado Bano Despertador Mesa proyeccion Atril
Lavanderia Comanda Incidencia Gotera Cdodigo Internet Tarima

Mantas Kettel Internet Informacion ciudad Material de oficina
Aire Acondicionado Cubiertos Luz Informacion clima Alargador
Amenities Platos Puerta Reserva restaurante externo Cable internet

Kit afeitado Sacacorchos Teléfono Equipaje

Perchas Tazas Mando TV

Almohada Nespresso Jacuzzi

Toallas Agua DVD

Zapatillas Secador de pelo Bascula

Kit dental

Sabanas

Papel WC

Cuna




Personaliza las clases de servicios, tareas, usuarios y alertas a las necesidades de tu

hotel para trabajar de manera mas eficiente.

Vista Configuracién Informes Ayuda

+ 7 0
| Avisos Caray

- Guest Services Line

| Mozos-Fartero

- Seqguridad
SSTT - Ulientes

| SSTT - Co

CETT - Preventivo

- Subgobernanta
- Todos

Tareas Asignacion Alertas
] Centiene -~ Q4

Nombre Codigo a Informadcon
Y rebla v Plan.. 97631 Opciorales
ﬂ Lustra zapates 97558 Opcicrales
ﬂ Kit femenino 97557 Opcicrales
L) Portamaletas 97031 Opcicrales
m Lavanderia - = 97028 Opcionales

-4 Mantas 97027 Opcicrgles
m Acoendidione... 97026 Opcicrales
B3 Amenites -.. 97025 Opcicrales

E Kit afeitade 97074

K 4 Perchas - Ex.. 97021
ol Tissue - Klee.. 82683
B3 Amcrada 80415

u Toallas 8N4:4

B3 zapatilas 80413

n Ameniles - .. BD412

' kitdental 80409
m Crema hidra... 80408
B Amenites-.. 80407
EJ Extras 8aio 1000205
EJ AmenitesB.. 1000189
n Prccuctes de... 1000284
B3 Amenites Ar.. 1000171

Opcicrales
Opcicrales
Opcicrales
Opcicrales
Opciorales
Opcicrales
Opcicrales
Opcicrales
Opcicrales
Opcicrales
Opcicrales
Opcicrzles
Opcicrales

Opcicrales

Soictad huesped

saguimiento

Limpieza RS

Tarea Core

cEliminaca

1. CLASES de SERVICIO

Agrupacion de un conjunto de tareas,
habitualmente por departamento o por tipo de
tareas.

Crea y/o Edita las Clases de Servicios que
consideres necesarias en tu hotel.

1.1. Tareas

Detalle de la tarea que ha de realizarse. Al anadir
una nueva tarea, estos son los campos:

1. Definicion de la tarea: nombre, icono,
descripcion.

2. Propiedades (opcional): varias opciones, como
definir SLA para el tipo de tarea.

3. Flujos de estados (opcional): para definir
variantes en el flujo de la tarea.

1.2. Asighacion

Mediante la asignacidon de usuarios se determina
gué usuarios tienen acceso a cada clase de
servicio y cual es el rol cada uno.

1. Solicitante: crea solicitudes y consulta el estado
de solicitudes de esa clase de servicio.

2. Ejecutor: puede solicitar y ejecutar las tareas de
esa clase de servicio.

3. Supervisor: puede solicitar y navegar
libremente por el flujo de estados de una tarea.
Ademas puede asignhar y supervisar tareas a
usuarios ejecutores.

2/3
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Personaliza las clases de servicios, tareas, usuarios y alertas a las necesidades de tu

1.3. Alertas

Para que la informacién llegué de manera
inmediata a las personas necesarias, se pueden
configurar las notificaciones que recibira cada
tipo de usuario en la aplicaciéon movil (APK).

hotel para trabajar de manera mas eficiente.

Vista Configuracién

| Avisas Caray

- Guest Services Line

Mozos-Fartero

- Sequridad
SSTT - Olientes
. SSTT-Co
B ss-
B ss-

| SETT - Preventivo

. Subgobernanta

- Todos

Emobile

Informes Ayuda

Tareas Asignacion
Contiene
Nombre Codigo a
=Y vebla v Plan.. 97631
- m Lustra zapates 97558
[¥] it femenino 97557
3 Portamaietas 97031
D Lavanderia - = 97028
- Mentas 97027
71 ] Acendicione... 97026
B3 Amenites -.. 97025
E Kit afeitado 97024
K 4 Perchas - Ex.. 97021
P58 Tissue - Klee. 82683
B3 Amcrada 80415
n Toallas RN414
B3 zapatilas 80413
B3 Arenites - .. 80412
T E® kitdental 80409
[¥] crema hidre... 80408
B Amenites-.. 80407
EJ Extras 8aio 1000205
EJ AmenitesB.. 1000189
n Prccuctes de... 1000284
B3 Amenites Ar.. 1000171

Alertas

8-

Informadcn
Opcicrales
Opcicreles
Opcicrales
Opcicrales
Opiorales
Opcicrales
Opcicrales
Opcicrales
Oierales
Opcicrales
Opcicrales
Opcicrales
Opciorales
Opcicrales
Opcicrales
Opcicrales
Opcicrales
Opcicrales
Opciorales
Opcicrzles
Opcicrales

Opcicrales

- Pisos

Solictad huesped  Seguimiento Limpieza RS Tarea Core Elminaca

3/3




STAFF SERVICES

INDICE DE USO

0. Configuracion

1. Login

2. Crear Nuevas Solicitudes

3. Atender y Ejecutar Solicitudes
4. Finalizar Solicitudes

5. Seguimiento de las Solicitudes

6. Analisis de Informes




STAFF SERVICES 1. ACCESO WEB
1. LOGIN

Accede desde cualquier navegador, desde tu
ordenador, tablet o teléfono movil a la aplicacion
web de modo sencillo.

Accede de modo sencillo tanto a la aplicacion WEB como a la APK.
Introducir:
Cdédigo de la empresa
Usuario

Contrasena

G 2. ACCESO APK

Beneficiate de ayudas extra como las

notificaciones accediendo a la aplicacidn para
Android.

Introducir:
Cdodigo de la empresa

Usuario

& hmobile

Company Code: l

Contrasena

Usar: I

Pusswurd: l




STAFF SERVICES
INDICE DE USO

2. Crear Nuevas Solicitudes




STAFF SERVICES DESDE WEB y APK
2. CREAR NUEVAS SOLICITUDES 1/2

Para poder crear una nueva tarea, primero debes
acceder a la lista de tareas en curso:

Crea una nueva solicitud en pocos segundos desde |a interfaz web (responsive) o , L
WEB: Vista > Solicitudes
desde la APK, y elimina la necesidad de llamadas de teléfono e interrupciones APK: Principal (abajo a la izquierda)

constantes a los responsables y supervisores de area.
En ambos casos, estos son los datos a rellenar:

Ubicacion: Habitacion o zona comun.

- Clase de Servicio o Tipo: Configuradas en el

1] = Q £ 3]
Tarea: Configuradas en el apartado

“configuracion”.

124 o
Opciones:

@ * Iniciar mas tarde: elige dia y fecha para el inicio

(9 comanda * Repetir: elige cuantas repeticiones

* Seguimiento: para poder seguir la tarea
* Solicitud de huésped.
* Urgente.

Fotos: Puedes anadir fotos para facilitar la
comprension de la persona ejecutora.

Comentarios: Ahade mas detalles si lo consideras
necesario.

& Sclecciona

1/2




STAFF SERVICES OTRAS OPCIONES DE CREAR
2. CREAR NUEVAS SOLICITUDES 2/2 SOLICITUDES

Se pueden crear solicitudes de varias maneras,
Crea una nueva solicitud en pocos segundos desde |a interfaz web (responsive) o gracles & s IiieIReienss € valles Slatimas

desde la APK, y elimina la necesidad de llamadas de teléfono e interrupciones . )
Aplicacion del Huésped

constantes a los responsables y supervisores de area. Si tu hotel tiene una aplicacion para el huésped,

podemos hacer una integracion para que el
huésped haga una peticién y esta llegue
directamente a los ejecutores de ese tipo de tarea
de manera inmediate.

Si tu hotel tiene sistemas como Alexa en las

124 habitaciones, el huésped puede realizar las
peticiones directamente.

& Sclecciona

2/2




STAFF SERVICES
INDICE DE USO

3. Atender y Ejecutar Solicitudes




STAFF SERVICES 1. RECIBE UNA NOTIFICACION
3. ATENDER Y EJECUTAR SOLICITUDES 1/2

Para asegurar la inmediatez y la eficacia, los
ejecutores de cada clase de servicios reciben
alertas o notificaciones de las nuevas solicitudes.

Recibe avisos de las tareas que tienes que realizar, minimizando los tiempos muertos Pueden acceder directamente a la Lista de Tareas

. . . oge 2) o a ver el Detalle de la Tarea (3
y confusiones. Atiende y cambia de estado |las tareas para asegurar la trazabilidad de = =

las peticiones y solicitudes > VER LISTA

En la lista de tareas los usuarios pueden ver toda

la lista y atender las tareas que vayan a realizar
(2.1.)

Services mtesting

In‘orracikn

50:9 :.!2 2°1

Ve Hay una nueva salicitud 17:22

£ #2023 luminzcion

Tarva Sxlan)

" 1103C - Banio - llumincacién Feciea  Lige e
% w - A AREA
©® Requiere tu atencior 3. D ET LLE D E T R E
CATMATI0 mERgym O Paerta n2 abre o Jate 33TT Tiempe total de |2 terea
1220 Adrminigredor (GLX - z S s
ams 424 @ — @ veccoroics e (R Direczien) Para tener mas informacién de la tarea, se puede
Azministracer (GEX - Dlreccion) 1
comve ks () trbcn [ L acceder al detalle de la misma, y atenderla desde
Elscucion
S , esta pantalla (3.1.)
s ez 108 ° A ETAT o Desionv.iva ‘ Asminietracer (GEX - Citeccion)
L3 Combilla d¢ 2p igae del band 0e1a fund da.
s 100 ‘3 Limp c2a habrocior o Besconocica = Administrader (GEX - iseeeién
5 buvnlu \ViIP e Nerse cinn it &
PP N ( Liegadz VIP 0 Deczonocica
1O e test " Limp eze habitacior o Deazonocica
nanwie 108 6 ::;m'_"cmm‘:a . Des-onociva
VAL 2 10 e Baho - Incidencia wWC 0 Degzonocica
AT 10 e :::1‘3'_"0”9""3 o Deszonocica
Wow L8722 20 o Battroom Extras 0 Deszonosica
Hov 1613 I o Ext*a ded tyne e Uectonocica
Hur 16.04 zm @ Anenities - Sharpoo o Nes-anocica
Hitros lc.-S?a Asgnacion Izbg N \
Principal » 9 c Principa Q s

1/2




STAFF SERVICES
3. ATENDER Y EJECUTAR SOLICITUDES 2/2

Recibe avisos de las tareas que tienes que realizar, minimizando los tiempos muertos
y confusiones. Atiende y cambia de estado las tareas para asegurar la trazabilidad de

las peticiones y solicitudes

Services - mtesting Services  mteating
& ln‘aﬁ!n 59 Arender
i . - ite* C :g
Ve Hay una nueva solicitud 17:22
1103C - Bano - llumincacion Fechea Luger Twra Svlad Vs
. -wr -

©® Requiere tu atencior

AT mEgym O Paerta n abre. o Jate 337TT Tiempe total de |2 terea
17:20 Aond Adminieredor (GLX -
GO RIIm 424 e Paxne 0 Uecsonosica Hon o aar Direczidn)
Azminigtracder (GEX « Clreccion)
tearmrss  pasilos o Huminacion ems:nmck:'a
Elscucion
. 3 REVISION DE . : ( -

wenKie 105 ° HADITACICN V1P o Desconusiv a2 Asminietrader (GEX - Cireccion)

L3 COMDINA 3¢ 2p igac del banhd £e1a fund da.

Asminiatrader (CEX - Circccion)

w2 100 ‘3 Limp c2a habrtocior o Degconocica
AT e Vi L1 g VIP e Merse xamn it
PP N ( Liegadz VIP 0 Deczonocica
1HOM e test " Limp eza habitacion : o Deazonocica
nanwie 108 6 :,:;,;cmwo - e Desconociva

LAOR 120 - .
nasem 10 e :::1‘3'_"0”9""3 o Deszonocica 1 =
Wow L8722 M o Bathroom Extras 0 Desconosica

Hov 1613 I o Ext*a ded tyne e Uectonocica

Hur 1644 m @ Anenities - Sharpoo o Nes-anocica

I—Xz ME.S?:; Asqribiolnn ¢ \ \
P:-_rtlp.i O‘ 9 c f_mm Q c

4. CAMBIO DE ESTADO

Se puede cambiar de estado de la tarea en
cualguier momento, siendo éstas las
posibilidades:

Pendiente de atencion

Un solicitante ha solicitado un servicio y todavia
no ha sido asignado a un ejecutor.

Atendida (opcional)

Un ejecutor se ha hecho cargo del servicio.

En Ejecucion (opcional)

Se estan llevando a cabo labores de ejecucidon del
servicio.

Finalizada

Ha finalizado el servicio.

Pausada (opcional)

Se han pausado las labores de ejecucién.

Validada (opcional)

Un supervisor ha dado su conformidad al servicio
realizado.

2/2
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STAFF SERVICES

1. FINALIZAR SOLICITUDES
4. FINALIZAR SOLICITUDES

Desde el cambio de estado de una Solicitud se
Finaliza de modo muy sencillo, habiendo 2

opciones, configurables en funcién de los
Garantiza que todo trabajo o solicitud se ejecuta recibiendo una notificacion procesos de trabajo del hotel:

cuando una tarea que has solicitado o de la gue eres supervisor se finaliza.
Finalizada

Ha finalizado el servicio.

Validada (opcional)

Un supervisor ha dado su conformidad al servicio

realizado.
e Solicitud Finalizada

1103C - Bano - llumincacion

2. NOTIFICACIONES

Si se ha marcado como “Seguimiento”, al finalizar
la tarea le llegara una notificacién a la persona

solicitante de la tarea para informarle de que se
Eataco ectusl Atendida .
ha realizado.
Muevo estado

o Peadiente de atencion

Camblo de estado
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5. Seguimiento de las Solicitudes




STAFF SERVICES
5. SEGUIMIENTO DE LAS SOLICITUDES

Gana en tranquilidad y anticipate a las quejas e ineficiencias teniendo visibilidad de

todas las solicitudes, tanto las realizadas por los huéspedes como las internas.
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1. LISTA DE TAREAS EN CURSO

Puedes ver en todo momento la lista de tareas en

curso (correspondientes a los permisos de tu rol
como usuario), y ordenar la lista en funcién de
criterio que desees.

2. FILTRAR LISTA

Puedes filtrar la lista para ver las tareas sin
atender, las tareas de un departamento concreto,
las tareas urgentes, las peticiones de los
huéspedes...

3. BUSCADOR

Busca una tarea concreta introduciendo el
numero de habitacién, el nombre del huésped o
el ID de la tarea.

4. REQUIEREN ATENCION

Para asegurar que las tareas se realizan y en la
menor brevedad de tiempo, en la versidon web
existe el apartado "Requieren Atenciéon” en el cual
se muestran las tareas sin Atender, las que han
pasado el tiempo limite establecido o las que
tiene que realizar ese usuario concreto.
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STAFF SERVICES 1. INFORMES
6. ANALISIS DE INFORMES

Multiples tipos de Informes para la comprension
de las tareas mas frecuentes, las solicitudes de los
huéspedes, los flujos de trabajo de los empleados

Mide tiempos de respuesta a peticiones de clientes y clasifica solicitudes, trabajos e etc..

incidencias mas habituales para identificar acciones de mejora de |a oferta a los |
1.1. Filtros

clientes y optimizacion de procesos.

Filtra los resultados con los parametros que
necesites (fecha, clases de solicitudes...)

vista Cenfiguracidn  Informes Ayuda  Salir

1.2. Resumen
. & Irpnmir informe - NMobile Services - Resumen de tareas _
ey Fechas: O1/08/2C18 - 15/08/2019. Tips Todas - Fstadn: Todas COmprende de u n VIStaZO el resumen de |aS

Desde

Grupes - Distriducion gor santidad Grupgos - Distribucion por tiempe tola 0
[l tareas realizadas.
&5
Estado  Todas ] 10852672 1.3. Detalles
Tipo Todos “ o -
’ Puedes mirar en con mas detalles las tareas en las
tablas.
Grupos Todos

Mostrar tareas eliminadas

1.4. Imprimir / Exportar

Exporta a un excel los resultados para poder
analizarlos y combinarlos del modo que necesites.

Ver Informe

5850074
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NEWCREATETASK 11 5618051 128354 £g
Almohada 15 2320274 122119 25
Lmpier2a tras avwria 12 1261476 105116 12
Toallaz 10 1622808 162230 16

[¥] Room Service 45 5350074 127175 100374

[+ FsB 18 2314441 128580 246830




Ahorro de entre 25% - 35% en tiempo dedicado
oor GEX, supervisores y responsables de
departamentos a coordinar y supervisar la

ejecucion de solicitudes y trabajos



i mobile

Se han mejorado procedimientos obsoletos (papel v
llamadas telefonicas), las peticiones tanto
solicitadas por los distintos departamentos del
hotel (Housekeeping, F&B, Front-Office...) como
por los propios huéspedes son recibidas por los
distintos responsables al momento, mejorando los
tiempos de resolucion vy satisfaccion del huésped.

Desde una simple solicitud de toallas, hasta la
comunicacion de una averia.

Director de Sistemas
ADH Hoteles



Productos HMobile Staft

Nuestra plataforma HMobile Staff esta integrada por 5 médulos disenados para mejorar la
productividad de los empleados, mejorar las operaciones del Hotel y |la satisfaccidon de los

¥

Staff
Housekeeping

Gestiona, asigna y
supervisa con eficacia la
limpieza de las
habitaciones, reduciendo
llamadasy
desplazamientos no

necesarios.

Staff
Services

Responde de manera
agil y coordinada a las
peticiones de |los
huéspedes.

Agiliza la resolucion de
averias e incidencias.

huéspedes.

<

1

Staff
Minibar

Minibares gestionados
con eficaciay
garantizando su
facturacion.

v

Staff
Opportunities

Documenta y analiza las
guejas de tus clientes de
forma agil y ordenada.

()

Staff
Dashboard

El hotel en |la palma de tu
mMano.




Otros productos HMobile

Connect

La union entre sistemas del
hotel

El motor de integracion entre el PMS vy el resto de sistemas
del hotel, para hacer llegar a cada sistema y persona la
informacion gue necesita en el momento que la necesitay
sin complicaciones (instalado en el 90% de |los hoteles
espanoles).

Internet Manager

Internet sin complicaciones

Facilita la gestion de |la experiencia de conexion a internet

de los clientes y evita problemas a los empleados

Insights

Comprension global de tus
hoteles

Conocimiento y comprension de las necesidades de
l0s clientes por Marca, Geografia y Hotel.

Mobilekey

La llave en el movil

INntegracion facil en APP de huésped para tener |a
lave en el mMovil sea cual sea |la marca de |la cerradura




HMobile

Tu hotel conectado y bajo control

Si quiere mas informacién Contactenos

innovaciones@hmobile.mx

1
mobile
H





