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PERIODIC TASKS
¢QUE ES y PARA QUE SIRVE?

Organiza, registra y verifica las tareas periodicas y preventivas de tu hotel.

Desde |la lectura de contadores hasta el volteo de los colchones, Staff Periodic Tasks permite organizar y realizar todo tipo de tareas
periddicas de tu hotel de una forma agil y sencilla.

Crea y gestiona tareas diarias, semanales y mensuales.
Introduce datos y tareas realizadas desde el moévil.
Ahorra tiempo eliminando papel, hojas excel...

Asigna tareas de modo automatico.

Supervisa la ejecucion de modo agil.

Gestiona Tareas Periddicas de todos los departamentos.

Genera informes y estadisticas.

C 4 4 € € 9

Alertas por valores fuera de rango.
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PERIODIC TASKS

¢QUE ES y PARA QUE SIRVE?

Ejemplos de tipos de tareas que puedes gestionar con Staff Periodic Tasks

La flexibilidad de nuestra herramienta te permite utilizarla para todo tipo de Tareas Periddicas. Estos son algunos ejlemplos de |las tareas
gue te puede ayudar a gestionar de forma mas eficiente.

(D &

Control de Legionela Lectura de consumos Piscinas y Spas

Realiza el mantenimiento y el control de legionela para Planifica, registra y controlas los consumos Planifica, gestiona y registra los parametros de control
el cumplimiento del RD 865/2003 y UNE 100030-2017 y/ energéticos. de piscinas, para el cumplimiento del RD 742/2013 y/o
o otras legislaciones locales. otras legislaciones locales.
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Mantenimiento Preventivo Limpiezas Periddicas

Planifica y gestiona el mantenimiento preventivo para Planifica, gestiona y registra las tareas de limpiezas

asegurar la calidad y las 6ptimas condiciones de las periddicas como limpiar cristales o el volteo de

Instalaciones. colchones.
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PERIODIC TASKS

EXPERIENCIA DE USO

Responsable Area

Planificacion de tareas

Planifica las tareas definiendo
la periodicidad de las mismas,
las acciones a realizar para

completarla y las ubicaciones.

Ejemplo 1. voltear colchon en
habitaciones del primer piso
cada 3 meses.

Ejemplo 2: control diario del
PH de todas las piscinas.
Lectura diaria de contadores.
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Responsable Area
Asignhacion

Elige responsables para cada
tipo de tarea al crearlas, y el
sistema asignara las tareas
automaticamente.

Haz cambios en la asighacion
de cada ejecucion de un
modo sencillo y agil.

Medicion
Contadores
KA'h
KA
KA%h

KAh

Ejecutor de la tarea

Ejecucion de tareas

Los ejecutores de cada tarea
podran ver |la lista de tareas
que tienen que realizar cada
dia en su movil.

Introducen valores
directamente en el movil y
mMarcan la tarea como
realizada.

Bede e P e po ho P
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Responsable Area

Seguimiento

Tanto en el ordenador como
en el movil el responsable de
las tareas puede ver el estado
de las mismas en todo
momento.

Responsable Area

Informes y Estadisticas

La aplicacion genera informes
de resumen vy de detalle de:

. Tareas realizadas.

. Consumos y valores
iIndebidos

- Informes oficiales para
inspeccion de Sanidad, etc.




PERIODIC TASKS
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1. Login
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0. Configuracion




Te facilitamos la configuracion inicial dandote unas categorias, tareas y acciones predefinidas que puedes personalizar para

adecuarlas a |la operativa de tu hotel.

Categorias Tareas Acciones

Mantenimiento de piscinas y SPAs Control camaras Cocina Principal Revision Sala refrigerada
Lectura de contadores Control camaras pasteleria Revision Congelador
Mantenimiento menaje Control camaras pasteleria Conservacion

Inspeccion de habitaciones y banos Control Buffets Chiringuito-Grill Medir Temperaturas
Control de camaras Control camaras Buffets Principal Revision cuba de hielos
Ascensores

Jardines

Limpieza de Habitaciones

Limpieza de Zonas Comunes




1. APARTADO CONFIGURACION

2. LISTA DE CATEGORIAS

Categorias
Te damos una lista de categorias configurada,

Personaliza |as categorias a las necesidades de tu hotel para trabajar de manera mas FUE [peeliEs GEliE, EnEehEns 6, meelieEmes y
eliminando como consideres oportuno.

eficiente.
3. ANADIR CATEGORIA

PR ° Escribe el nombre y elige el color identificador

Eocuiones  Plandcacon  Infscmes  Configuracion para anadir todas las categorias que quieras.
. Tareas preventivas ¢
D sl 8 Categorias
® Ascensores ’
® Control de cdmaras ’

® Inspeccion de habitaciones y banos

® Jardines s

® Lectura contadores

©® Limpieza de habitaciones /

® Manterimiento menaje

Mantersmiento piscinas y jacurzsis




1. ACCIONES PREDEFINIDAS

Para facilitar la puesta en marcha te ofrecemos
. una gran variedad de acciones predefinidas. Estas
Acciones acciones no se pueden editar o eliminar.

Personaliza las acciones a |las necesidades de tu hotel para trabbajar de manera mas > ACCIONES PERSONALIZADAS

eficiente.
Puedes anadir todas las acciones que quieras
para personalizar la herramienta a tus
necesidades. Las acciones creadas por ti se
e p ( mostraran con un “punto amarillo” y los podras
Fircucioms Lanificacion Informes onligumacion

editar cuando quieras.

‘ Tareas peridgdicas

Configuracion En este apartado se encuentran todas las posibles acciones y chequeos que se pueden realizar, Hay
dos tipos:

1. Las proporcionadas por el sistema. (Nc se pueden editar nieliminor)

2. Las creadas localmente, indicadas con un punto amarille®. 'Puedes modificartas o eliminarlas si no estan asignadas ya
Ubicaciones

a alquna tarea planificada)

Al planificar tareas (pag. 13) podrads incorporar

| 88 Acciones o todas las acciones que quieras de esta listq, e
incluso podras crear nuevas acciones al
Accion Min, Max, Unidad momento.
Abir grifos bungalows no utilizados OK-NoOK
Aire acondicionador BAR OK NoOK s 1
Buen estado conservacion y limpieza OK-NoOK
Cloro agua fria Punto 0.1 999.0 mg/l
Cloro combinado 0.0 0.0 mg/l
Comprobar limilador temperatura OK-NoOK
Comprobar nivel del agua OK NoOK
Comprobar resistencias OK-NoOK
Comprobar sensores OK-NoOK
Comprobar temperatura ideal (50°C) OK-NoOK
Comprobar termostato OK-NaOK
Consumo agua piscina OK NoaOK
Diferencia menor de temperatura 0.0 100.0 «C
Lectura consumo Diesel 0.0 9999999.0 m?
Lectura contador agua 0.0 9999999.0 m?
Lectura contador gas 0.0 9999999.0 m?
Lectura electricidad Activa 0.0 9999999.0 KW/'h
Lectura electricidad Reactiva 0.0 9999999.0 KVArih

Limpiar y desinfectar paredes exteriores OK-NaOK
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1. Login




PERIODIC TASKS 1. ACCESO WEB
1. LOGIN

Accede desde cualquier navegador, desde tu
ordenador, tablet o teléfono movil a la aplicacion
web de modo sencillo.

Accede de modo sencillo tanto a la aplicacion WEB como a la APK.
Introducir:
Cdédigo de la empresa
Usuario

Contrasena

G 2. ACCESO APK

Beneficiate de ayudas extra como las

notificaciones accediendo a la aplicacidn para
Android.

Introducir:
Cdodigo de la empresa

Usuario

& hmobile

Company Code: l

Contrasena

Usar: I

Pusswurd: l
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2. Planificacion de tareas




Tareas Periodicas

Consulta de un vistazo la lista de tareas perioddicas planificadas, y edita la

planificacion de un modo agil y sencillo..

Ejecuciones Planficacion Informes Configuracidn

Tareas preventivas ¢

Plandficacion

17 Resultado

Nombre

Medicion contadores

Control camaras pastelernia
Control camaras sotand cocina
Control Buffets Chiringuito-Grill
Control camaras Chiringuito-Gnill
Control cdmaras Buffets Andaluz
Control cdmaras Buffets taliano
Control camaras Buffets Principal
Control camaras Cocina Principal
Control piscinas

Control jJacuzzis

ADH Electricidad

prueda

Reponer comida

Limpiar pasillos

Prueba Gan

Prueba Gani 2

Categoria

® Lectura contadores

Mantenimiento menaje
Mantenimiento menaje
Mantenimiento menaje
Mantenimiento menaje
Mantenimiento menaje
Mantenimiento menaje

Mantenimiento menape

Mantenimiento menaje
Mantenimiento piscinas y jacuzzis
Mantenimiento piscinas y jacuzzis
® Lectura contadores

® Lectura contadores

® Lectura contadores
Mantenimiento PISCNas y jacuzzis
Mantenimiento piscinas y jacuzzis

@ Inspeccion de habitaciones y bafos

Periodicidad

Mensual

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Diaria

Diana

Diaria

Diana

Diana

Semanal

Diana

Diaria

Asignacion

adminhotel,
adminhotel,
adminbotel,
adminhotel,
adminhotel, 2
adminhotel,
adminhotel,

adminhotel,

lumen

adminbotel,

alexrojo

alexrojo

lumen, 2, testuser

acdmen

lumen

2

Acciones

Zonas
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1. APARTADO CONFIGURACION

2. LISTA DE TAREAS DEFINIDAS

Es la lista de trabajos o tareas peridédicas definidas
para tu hotel. En la tabla, se muestra la siguiente
informacion por cada tarea:

Nombre

Nombre de la tarea.

Categoria

Categoria a la que pertenece

Periodicidad

Frecuencia con la que hay que realizar la tarea
Asignacion

Puede estar asighada a una persona por defecto, a
varias o a ninguna.

Acciones

NuUumero de acciones que tiene la tarea

Zonas

NuUumero de zonas o lugares en los que hay que
realizar la tarea.

Editar
Numero de
Activar / Desactivar

Puedes activar o desactivar tareas. Esto es util si
tienes tareas de temporada como control de
piscinas por ejemplo.

3. FILTROS

4. ANADIR TAREA PERIODICA




Nueva Tarea Periddica

Anade una nueva tarea en unos sencillos pasos.

Flanificacion

Crear una nueva tarea

Activar tarea al crear

Nombre de la tarea

Limpieza diaria de las piscinas

Categoria

FISCinas

Periodicidad

Diaria Semanal

Repetir cada Fecha limite:

1 dias Sin elepir

Acciones de la tarea

Limplar hojas
Limpleza baldosas
Limpiar hojas

Limpleza del extenor

Ubicaciones - Zonas

Mensual

valor

Si-No

Valor

valor

Responsable(s)

Nombre usuario-operano 1
Nombre usuario-operario 2
Nombre usuario operario 3
Nombre usuario-operano 4
Nombre usuario-operario 5
Nombre usuario-operanio b
Anual
Nombre usuario-operario 7

Nombre usuario-operario 8

Usuarkos extemos

4.7

Nombre usuanio-operanio 9

Nombre usuario-operario 10

Nombre usuanio-operano 11

Nombre usuanio-operano 12

Nombre usuario-operario 13

Nombre usuario-operario 14

Nombre usuario-operario 15

Nombre usuario-operario 16

4. ANADIR TAREA PERIODICA

Desde la lista de tareas puedes anadir una tarea de
una manera muy sencilla.

4.1. Activar tarea al crear

Elige esta opcidn si quieres activar la tarea al
momento de crearla.

4.2. Nombre y Categoria

4.3. Periodicidad

Elige la periodicidad, y opcionalmente si quieres una
fecha limite para desactivar la tarea.

4.4. Responsables

Puedes elegir uno o varios, o incluso no elegir ahora.
Mas adelante, al revisar las tareas o ejecuciones a
realizar, podras cambiar esta asignacion de modo
muy sencillo.

4.5. Ahadir acciones

Anade cuantas acciones quieras a la tarea. Te damos
una lista predefinida, que puedes editar como
quieras. Puedes anadir varias acciones del mismo
tipo (por ejemplo lectura electricidad) y diferenciar el
contador a leer afiadiendo el comentario/elemento
sobre el que realizarla.

4.6. Ahadir ubicaciones o zonas

Opcionalmente, anade cuantas ubicaciones quieras
a la tarea. Por ejemplo, todas las piscinas para el
control del PH. Se creara una ejecucidén de la tarea
por cada zona que ahadas aqui.

4.7. Crear tarea
Crea y guarda la tarea.




Nueva Accion

ANade acciones a la tarea eligiéndolos de la lista preconfigurda o crea nuevas acciones

segun tus necesidades.

Afadir accion

Nombre de la accién

Tipo CHECK

©OTipo VALOR Unidad

Valor
minimo

Valor
maximo

¢ Decimales o

I 0

1. CREAR NUEVA ACCION

Al anadir una accion a una tarea, tienes la

posibilidad de crear nuevas acciones de un modo
muy sencillo.

1.1. Nombre de la accidon

1.2. Tipo CHECK

Elige esta opcidén si es una accidn de tipo Si-NO.

1.3. Tipo VALOR

Elige esta opcidn si es una accidén en la que el
ejecutor tendra que introducir un valor. Y elige:

* Unidad del valor
*NUmero de decimales
*Valor minimo

*Valor maximo

15
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3. Vista y asignhacion de ejecuciones




Revisa el estado de las ejecuciones de un vistazo, y asigha tareas de manera muy

sencilla.

ASIgNar usuano

Responsable actual
Ofermmanda

Otros

Userid 93
Userid 75

|

admin
administrador
administradgor hotel plus
auditor
gobernantal
lumen

pepito
Superwoman

lestuser

Recomendados
2

adminhotel

User id 94

User id 92

69
adminhotelplus

administrador hotel

alexrojo

empleado
gobernantal
parking
supervisor
tesung

user

1. LISTA DE EJECUCIONES

Se muestra la lista de ejecuciones o trabajos, el
estado de las mismas y a qué persona estan
asignadas.

2. ASIGNAR

Al crear una tarea se pueden definir usuarios por
defecto a los cuales se le asignhara esa tarea cada
vez que toque ejecutarla.

De todos modos, de manera muy sencilla se
puede cambiar esa asignacidén para una
ejecucion, sin que esto cambié el responsable
para las siguientes.

2.1. Responsable actual

Persona encarga actualmente (si lo hay)

2.2. Recoendados

Para agilizar la eleccidn, el sistema muestra las
personas definidas para este tipo de tarea.

2.3. Otros

Es la lista de todos los usuarios definidos en
HMobile Staff.

17
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4. Ejecucion de tareas




PERIODIC TASKS
4. EJECUCION DE TAREAS

Como ejecutor de tareas, accede en cualquier lugar a las ejecuciones que tienes

asignadas y marcalas como realizadas introduciendo los valores necesarios en cada caso.

e 33, 7KBs & il aGt 3D e 33, 7KB/s & Ll aGt 3D e 33, 7KB/s &) Ll aGt 3D

HMobile Staff - Tareas Periadicas

HMobile Staff - Tareas Periddicas HMobile Staff - Tareas Periadicas

Caontrol de Jacuzzis Cantrol de Jacuzzis
= o -
Jdacuzr hna Jaci?r S0a
Tarea Ubicacion Siguiente fu:cno_nes
Pendientes . - - .
Accianes Comentarios Acclones Comentarios
control de temperatura  Fiscina =xterior L HOY 3
Consumo Agua Aclual I Ubicacion
Cantral de Jasurns Jacurn Snn Hny 5 5
Piscina Exterior 1
- -
Cantra de tempecatiia Fisrina  xtenar oy Clore - ;
N . - - Nombre usuario
Control de temperatuce  Fiscina Sxberior 1 HOY 3 PH ombreusuan
Visid minim d canlsensibus. Pri aliguio
Contro de temperaturs  Fistina Sxteriorl  HOY Limpiar He as hD) OK “ conc usinnemaue ad, ad malis evertitur torquatoes his
125 ei sc.um harum reorimique, id il.lum saperet
Contro. de temperaturs  Fiscina Sxterior L HOY Comprobar hamacas hO OK | oK y tractatos his. Ei cmnis soleat antiopam quo. Ad augre
inani postulznt mel, mel 2a qual sque forensibus.
Cantral de tempesaties Fisrina  xtenar | Ny T Comproba T puerts ND OK | K ’

Nombre usuarw

Vis id minim d cant sensihus. Pri aliquin
conc.usionemaque ad, ad mezlis evartitur torquatos his.
Hzs ei sc.um harum reorimique, id ilLlum saperat
tractatos his. B emnis soleat antiopam guo. Ad augue
inani postulenl mel, mel 2a qual sgue lorensibus,

Cantral de tempesatieds Fisrina  xtenar | oy
Contro de temperatuce  Fiscina Sxterior 1 HOY
Contro de temperaturs  Fiscina Zxterior 1 HOY
contra de temperatura  Fiscina Sxterior 1 HOY

Cantral de tempecatisds Fisrina  xtenar oy

| H mobile | char

1. LISTA DE EJECUCIONES

Desde cualquier lugar del hotel, los ejecutores de
las tareas pueden acceder de manera muy
sencilla a consultar la lista de ejecuciones que
tienen pendientes.

2. DETALLE DE UNA EJECUCION

Accede al detalle de cada accién con un click.

2.1. Acciones

Se muestra la lista de acciones a realizar. Algunos
pueden ser de introduccidn de valores (PH de |a
piscina), y otros de OK - NO OK (Limpieza de la
piscina).

2.2. Comentarios

Para mejorar la comunicacion y facilitar a los
ejectuores la realizacidon de la tarea, es posible
anadir comentarios para cada ejecucion.
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5. Seguimiento de las Ejecuciones




PERIODIC TASKS

5. SEGUIMIENTO DE LAS EJECUCIONES

Consulta y sigue el estado de las tareas desde cualguier lugar del hotel.

o a
Fipouciorws  Flanfiearibn . whowves  Candpuracian
‘ Tarcas preventivas ¢ 26 Resultados ik os i
Ejocuciones
v
Nombrs Zenas
Cortrol piscinas Fiscina Playe
v r 1
8 sinasgna Cortrol piscinas Fiscina _oma
#signado Cortrol piscinas Fucina Liguid Bar
Cortral piscinas Fscina Animacior
Cortral piscinas Fseina Zarco
v

Cortrol piscinas Pacina ez

Cortrol pizcinas Pizcina Sorti Patri
Cortrol piscinas Fiscina Splash
Cortrol plscinas Flscina Barco
Cortrol piscinas Fiscina Poz
Cortrol piscinas Piscina Sarli Pelri
Cortrol piscines Piscina Splash
Cortrol piscinas Fisgina Kareo

Cortrol piscinas Piscina Pez

Cortrol piscings Piscina Sarli Palri

Cortrol piscinas Frina Splash

Catsgoria

Mantenimi2nto pisc nasy jacuazis
Mantenimbznto pisc nas y jacuxzis
Manlenimicnlo pisc nas y jacusis

Mantenimi2nto pisc nas y jacuazis

Mantpnimienio piscinas y jJacusis
Mantenimi2nlo pisc nas y jacuzis
Mantenimicato piscinas v jacuzzis
Mantenimicato pscinas v jacuzzis
Mantenimlento piscinas y Jacuzzls
Mantanimicato pscinas y jacuzzic
Mantenimiento pacings y jecuzas
Mantenimiento pacings yjscu cos
Mantenimiento psrinas y jacu s

Mantanimiento pscings y jacuzzis

Mantenimiento pscings y jecucsis

Mantenimicnto pacinas y jacuzsis

Periodicidad Accisnes Siguiants

Ciana

Diaria

Diaria

Ciana

(aria

Uiana

Diaria

Dieria

Diarla

Diaria

Digra

Dizrin

Diaria

Liaria

Dieria

Diaria

Josriziaons
Josiizizote
Josizzole

Josriziante

DEf11 /xS
06/11/2019
5112019
251142019
26/11/2019
26/L1/2019
25/L1/2019
25 L102019
o611

26/L1/201Y

25/L1/2019

o8/L12014

Estado

0 nsignado
O fslgnado
@) fsignado
Q fs gnado

Q) signada
Q As gnado
& rcignado
© rsignado
Q Asignado
© neignado
© ssignado
© signads
© ssignadn
© asignado

o Asignado
o Asignado

Asignacion

— = @ TAREAS PERIODICAS
lermarda

26 Resultados

I femarda I
| femards |
l lemard: ]

(]
[ adminhe ?olﬁl
 fernenda |

fernmnica

" adminkotal

—

fernonda

_fernanda |

(-

adminkatel l

|

fernanda

fernanda

Nombre

Limpizza
Piscinas
Himpar)

Contralde
tpmceralura

Tares
Pisrinas &

Tares
Piscinas "1

Ascensores
Tareas 4

Limpieza
Plzzina 2
1Par)

Atadir cloro

Tares

Pizcinzs 20

Asrensares
Tares 2

Zona:  Slgulente

Pisrina )

Piscine Grande

Ascanzores 4

Pizcing Grande

Ascansones 4

Piscina 2

Piscing 2

Ascensores 1

NYER

HOY

HOY

HOY

HOY

HoY

HOY

Estado Asignacién

® 00O 0 0 © © © ©

| Jperino d I

l Jperzriod I

[ Jparirio 4 |

[ Oparciria 4 |

[ Operariad I

Jperino d

|‘qu".no~1|
|'Jp~.".uu~1|

'th':lwo-ll

:

1. VISTA ESCRITORIO

La lista de ejecuciones siguientes se muestra
agrupado en 3 apartados:

1.1. Pasado

Ejecuciones que se deberian de haber hechoy
todavia estan pendientes.

1.2. Hoy

Ejecuciones para realizar el dia de hoy

1.3. Siguientes

La lista de las ejecuciones de los siguientes dias.
Esto permite poder hacerlas antes si la carga de
trabajo del hotel lo permite.

2. VISTA MOVIL

Sélo con la informacién esencial para hacer el
seguimiento de las tareas desde cualquier sitio
del hotel.
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6. Analisis de Informes




PERIODIC TASKS

6. ANALISIS DE INFORMES

Informes detallados de todo tipo de tareas: consumo de contadores, estado de

piscinas, limpiezas periddicas de habitaciones, tareas de mantenimiento preventivo...

1. FILTROS

Selecciona las categorias de y tipos de tareas,

rango de fechas etc. para crear el informe que
necesites.

2. EVOLUCION EN EL TIEMPO

Comprende de un vistazo la evolucion en el
tiempo de los parametros analizados.

3. DETALLE DE VALORES

Informes

Analiza en detalle los valores de las mediciones y
podras ver anomalias, datos fuera de rango etc.

36 Resultados ' i

. Tarecas Preventivas

Elige Fecha

Barrar filtros

Contadores energéticos
Tareas

Todas las categorias

0————

00

e feb mat abe may Jon pl ago wp oct d total
Contadares
MNES: 11, AND: 2019
Jardines =1
Lectura electricidad Active [KWh) Lectura edectricidad Reactive (KVar™)
- * 1 y 1 1 1 1 9
Limoieza Hab. Bodeguita Alumb | Bedeguita Fuerza " P2 " re ) re PO \
$ 4 ' ' 4 ' } : ' { CONSUND TOTAL ¢ ' { CONSUMO TOTAL
L mpic'a Comunes dia | hora | Lecturs  Comaumo | Lectura | Consumeo | Lecturs  Conmaume | Lectura | Consemo | Lecturs  Consume | Lectura | Conmemo | Lecturs | Consume | Lecturs | Commumeo Lecturas (owwmo‘
S e . | } } 4 } } | } } ) | 4 }
1578000 MM031M90 45510 Til 1665970 19A% 0 1821940 2148070 ‘
Lepionela 4 { } 4 | ) ) | ) ) ) : ) )
01 |08 1587240 906 0| 2403850 454 0| 244608 0 50 1987 672011674510 ASA 0] 15887 0 a7 1837340 5200 PSAL 2149310 -JAHI 5140
E' . ¢ f' " ' ’ | | ‘ | | | | ‘ ’ | . ’
Quipos infarmadts. 02 |os23 | 1592620 539.0 | 2405260 629.0 | 2452040 %.0| 1740060 9.0 168369.0 318.0 | 199844 0 §57.0) 1818880 1740 19530 2156200 "‘ml 6890
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Control de camaras &

Ascensores

Piscinas y Spas




HMOBILE PERIODIC TASKS

Ahorro de hasta un 10% del tiempo de
supervisores y mantenimiento por evitar copiasy
transcripciones Innecesarias.



HMobile

Herramientas para mejorar la eficiencia y la calidad en los
diferentes departamentos del hotel.
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HMobile HMobile HMobile
Housekeeping Services Minibar
Gestiona, asigha y supervisa con eficacia la Responde de manera agil y coordinada a las Minibares gestionados con eficacia y
limpieza de las habitaciones, reduciendo peticiones de los huéspedes. garantizando su facturacion.
llamadas y desplazamientos no necesarios. Agiliza la resolucién de averias e incidencias.
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Opportunities Periodic Tasks Lost & Found
Documenta y analiza las quejas de tus clientes Organiza, registra y verifica las tareas peridodicas Agiliza el registro y seguimiento de los objetos

de forma agil y ordenada. y preventivas de tu hotel. perdidos del hotel.
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Otros productos HMobile

Connect

La union entre sistemas del
hotel

El motor de integracion entre el PMS vy el resto de sistemas
del hotel, para hacer llegar a cada sistema y persona la
informacion gue necesita en el momento que la necesitay
sin complicaciones (instalado en el 90% de |los hoteles
espanoles).

Internet Manager

Internet sin complicaciones

Facilita la gestion de |la experiencia de conexion a internet
de los clientes y evita problemas a los empleados

Insights

Comprension global de tus
hoteles

Conocimiento y comprension de las necesidades de
l0s clientes por Marca, Geografia y Hotel.

Mobilekey

La llave en el movil

INntegracion facil en APP de huésped para tener |a
lave en el mMovil sea cual sea |la marca de |la cerradura



HMobile

Tu hotel conectado y bajo control

Si quiere mas informacién Contactenos

innovaciones@hmobile.mx
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