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STAFF HOUSEKEEPING
¢QUE ES y PARA QUE SIRVE?

Gestiona, asigna y supervisa con eficacia la limpieza de las habitaciones.
reduciendo llamadas y desplazamientos no necesarios.

Una habitacidon en perfecto estado y entregada a tiempo es el mejor inicio para tener un huésped satisfecho.
Gracias a Staff Housekeeping lograras agilizar el trabajo y la eficiencia del equipo de Housekeeping y garantizar la entrega de
habitaciones perfectamente preparadas.

Reduccion en tiempos para tener las habitaciones preparadas.

Optimizacion de tiempos y desplazamientos de HSK Manager y supervisores de pisos.

Elimina la necesidad de llamadas de teléfono e interrupciones continuas a los HSK Manager y supervisores.
Reduccion de tiempo para revisar informacion de habitacion, huéspedes y trabajos pendientes

Obtener estadisticas de tiempos de trabajos de preparacion de habitaciones que faciliten planificacion futura de recursos

C 4 € A«

Reduce la utilizacion de papel eliminando la necesidad de imprimir listados y hojas de control




STAFF HOUSEKEEPING
EXPERIENCIA DE USO

Housekeeping manager

Organizaciony
priorizacion

Organiza, prioriza la limpiezay
preparacion de las
habitaciones y del resto del

hotel desde una unica
pantalla.

INnformacion del estado de |a
habitacion, salidas, llegadas,
opciones de reserva,
peticiones de huésped...

Emobile

Housekeeping manager

Asignacion de
habitaciones y zonas

Asigna automaticamente las
habitaciones a las personas de
la limpieza de un Mmodo
equitativo y agil.

Floor Supervisor

Seguimiento y
supervision

Realiza el seguimiento del
progreso de la limpieza desde
cualqguier lugar del hotel.

Recibe avisos de habitaciones
urgentes en caso de
Imprevistos y prioriza su
limpieza.

Floor Supervisor

Validacion de
habitaciones

Sabe en todo momento qué
habitaciones estan
pendientes de validar, lo cual
agiliza su trabajo.

Valida la habitacion al
momento con un click, o
pasalo a "“pendiente de
repaso’

-
\

Front-Office

Comunicacion con
Front-Desk

Actualiza al momento |a
informacion en el PMS para el
Front-Office, y envia una
notificacion al huésped en
caso de que estuviera
esperando.
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1. ESTADOS de DEPENDENCIA o
HABITACION

Edita los posibles estados de las habitaciones
Adecua y personaliza los Estados de Limpieza, Flujos de Trabajo y otras opciones al para adecuarlas a tus necesidades.

modo de trabajo de tu hotel y a tus necesidades.
1.1. Estado

Son los diferentes estados en los que puede estar
una habitacidén

1.2. Cédigo PMS

Cdodigo para relacionar los estados de HMobile
Staff HOUSEKEEPING a los de tu PMS.

Posibles estados de la dependenda 1.3. Nivel

AMob ke = Room Status > Corfiguradiin > Geastidn de astados . . . .
Tipos de usuarios que tienen permisos para poner
Buscar: Contlene  ~ | Q, una habitacidon en cada estado.

kstado ~ Codigo PM5 Dascrpaion Nivel Estaco ‘mal

N m Umpoia 2 La depencencia estd impia Emplesde

j U No Molestar Fpleado i 1.4. Estado Final

Pand ente de ... 1 La depencencia necesita ser repa.. Supervisor
| SRS |

~ Y endente de... 3 e e * Atributo que indica que la habitacién esta lista
n Sucie 1 La dependencia necesilo limoieza Empleado X . .
para entregar a cliente cuando esta en ese
estado.
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2. ASOCIACION ENTRE ESTADOS

Edita los flujos de trabajo para adecuarlas al
modo de trabajo de tu hotel. Podras definir que

i . . . . . . cambios de estado puede tener una habitacié, y
Adecua y personaliza |os Estados de Limpieza, Flujos de Trabajo y otras opciones al qué usuarios tendran permisos para hacer cada

: : cambio.
modo de trabajo de tu hotel y a tus necesidades.
2.1. Estado de origen

Estado de partida de una habitacion.

2.2. Accion

Accién gque se realiza desde el estado de partida.

2.3. Estado final

Asaciaciones entre estados . L .
pitebila > Room Stabus » Asociadencs enire estades Estado al que pasa una habitacidon al realizarse la

accion definida.

Fetado de arioen v Acrian —p | Ftado fina Nival

Fendienle de repaso Repasada Fendienle ce revisidn Frpleado o
2.4. Nivel
Fendiente da revisién Jmrpla Lmpia Superviser

Pendiente de revision Aepasar Pendiente ce repaso Supervisor Ti pos de usua riOS q ue tienen permiso pa ra

Sucia dmrpia Fendiante ce revisién Empleado

realizar la accién definida.

Sucia dmrpia L mpia Supervisor

No moleslar No Maolesar Supervisor

o
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3. CAMBIO DE SABANAS

Configura las reglas de cambios de sabanas para
que todos los dias se muestren en el plan de

. . . . . . . trabajo de modo automatico.
Adecua y personaliza |os Estados de Limpieza, Flujos de Trabajo y otras opciones al

modo de trabajo de tu hotel y a tus necesidades. 3.1. Activar/Desactivar cambio de sabanas

Si se activa el sistema propondra cada dia las
habitaciones que requieren cambio de sabanas.

2.2. Valor por defecto

Cada cuantos dias de estancia de un cliente se
debe de realizar cambio de sabanas. Se aplica a
todos los tipos de habitaciones.

Cambio de sdbanas

2.3. Tipos de dependencia
Activar camdio de sabanas. Valor por defecle 2‘-'35-
Permite definir excepciones a la regla general.
TIpo ¢4 cepandencd Combio de sa00ras [dias) . . . .
~ ubke Seleccionando uno o varios tipos, permite
| e modificar e introducir un numero de dias
") Junier aute diferente para todas las habitaciones de ese tipo.
T Salén

~ Suile

Pagiras: 1
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4. NIGHT AUDIT

Puedes configurar la aplicacion para que todos
los dias actualice informacidn adicional sobre la

. . . . . . . ocupacion de una habitacion.
Adecua y personaliza |os Estados de Limpieza, Flujos de Trabajo y otras opciones al

modo de trabajo de tu hotel y a tus necesidades. 4.1. Night Audit

Activa o desactiva esta opcidn para tener mas o
menos informacion:

Due In: Actualiza las Entradas Previstas definidas
en el PMS.

Late CO: Actualiza los Late Check Out definidas
en el PMS. Si esta definido en el PMS, leera la hora
también.

4.2. Hora

e Define la hora en la que quieres que
i ;

tccm Status > Configuracion > Night Audit aCtuaIicemos Ia informaCién del PMS.

Habilitar Night Audit Due In, Late CO y Urgente

Hora

0:00

Aceptar Cancelar
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STAFF HOUSEKEEPING 1. ACCESO WEB
1. LOGIN

Accede desde cualquier navegador, desde tu
ordenador, tablet o teléfono movil a la aplicacion
web de modo sencillo.

Accede de modo sencillo tanto a la aplicacion WEB como a la APK.
Introducir:
Cdédigo de la empresa
Usuario

Contrasena

G 2. ACCESO APK

Beneficiate de ayudas extra como las

notificaciones accediendo a la aplicacidn para
Android.

Introducir:
Cdodigo de la empresa

Usuario

& hmobile

Company Code: l

Contrasena

Usar: I

Pusswurd: l
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Asegura la planificacion y asighacion

nuestro sistema de créditos.

1 Plyah

Visle (A10N Inlarn
@ )
ersonal @ Créditos por Tipo de Habitacion

HTACIONES CREDITOS

[ Ayuda Salr

Tipo de habitacian

_ Individuzal

Dozle
Triple
Suite

Suile Luxe

Ponderaciones

Ocupacion

Salida

Ferancia

= mobile

mas agil y justa de |la limpieza diaria mediante

Aguia s mesiean los hipos ce babilanores conbigur ala

Ne© de habitaciones
211
7l
12

10

Limpieza

Sucia

Sucia

Fuedes cambiar [cs credizes en funcidn del 2stado de ocupacién y/o tipo de limoiaze

Créditos

Ponderacion

x1.5

x 0.5

,

L NN

1. CONFIGURACION de la
PLANIFICACION y ASIGNACION

Para poder usar la opcién de Planificacidon y
Asignacion diaria, tienes que configurar en unos
pocos pasos la aplicacion para adecuarlo a tus
necesidades.

1.1. Secciones (Opcional):

Puedes definir secciones del hotel para que en la
asignacion ciertas habitaciones pertenezcan por
defecto al mismo parte de trabajo.

1.2. Créditos

Da un valor a cada tipo de limpieza (por tipo de
habitacion, por tipo de ocupacion etc.) para hacer
la asighacidén de los partes del modo mas justo y
equilibrado.

1.3. Personal

Define las gobernantas, supervisoras y camareras.

1.4. Equipos (Opcional)

Si en tu hotel trabajan mas de un equipo de
limpieza al mismo tiempo, puedes definirlos en
este apartado.

1.5. Cierre del dia

Elige a qué hora quieres que se cierre la
planificaciéon diaria.

1.6. Cambio de Sabanas

Configura las reglas de cambios de sabanas para
que todos los dias se muestren en el plan de
trabajo de modo automatico.

/4
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2. PLANIFICACION y ASIGNACION
DIARIA

Organiza el trabajo de limpieza diaria en 3 pasos
Planifica y Asigna el trabajo de limpieza diaria en 3 sencillos pasos. muy sencillos:

2.1. Volumen de trabajo

Mira en un vistazo el volumen de trabajo de cada
dia con el nivel de detalle que quieras.

corfiguracion vista Flan i omes avuda aa.ir

2.2. Personal

Cancelar’ Cuardar ‘

Elige el personal disponible para ese dia.

Fecha Habitacianes Créditos Camareras Supervisoras Gohernanta
b e - ~ ~ ~ 4 ~ . -~ f
Q 24.0 '."@ AG]@ 311 0/14.4 0/3 -
[ ] e 7
3.3. Asighacion

El sistema asignhara automaticamente las
lige el nOmera de camareras, las supervisoras y la gobernanta ctualizar asignacion habitaciones a las camareras del modo mas

equilibrado posible, teniendo en cuenta el

Gobernanta . ~ 1o 5 .
numero de créditos y las secciones del hotel (si
® Gobernanta 1 estan definidas).
el e Podras hacer los ajustes que consideres
necesarios de un modo muy sencillo.
Supervisoras (/0 sz eccicnadas)

Supervisora 1
Supervisora 2
M Supervisord 3

supervisora 4

Ne de Camareras (/1% cclece onadas)

=] Elegir por nombre

13 2/4




Planifica y Asigna el trabajo de limpieza diaria en 3 sencillos pasos.

Corfiguracion vista - o T™es Ay

| j Carkaena

da

salir

Fecha

24
VA

07.2019

Habitaciones

261

Crédilas

311

Fahltasianes Cradln:

18

# Mariadel Car . (=2)

2 | B}

Camareras

0,144

dahlmacienrs Créditns

15 17

& Vataa Peces (31

Supervisoras

0/3

Gobernanta

Fahl=acinnes Credions

19 22

3 Maria del Car.. (42)

Terminar ’ “ditar

Fahltsr anes Crdditas

15 17

4 |wisa Peres i 3)

daaltaciears Trédlns
15 17

& Paula Gimén (+4)

Q Nombre supervis.
1. Piso. Zona A.

2 101 &

+  1m i1

2 101 I

3 101 i

3 101 &

» 101 o~ 0@

+ 10 tm

+ 10 e |
1. Pisc. Zona B,

2 101 # M

2 101 # 0
101 2

Cradirns

17

4 Camarcra

G, Mombre supervis.
1. Piso. Zona AL

3101 - ¥l 3
+ 10 1l [ - S S
+ 101 0 1 9
+ 101 # 1 9
+ 101 & m .
» 101 - Kk B
+ 10 a0 " I
+ 101 g | a 9
1. Piso. Zona B.
+ 101 0 1 9
+ 101 r # 1 9
» 101 2 ®|ma -

danhimacienes Cré

15

‘ Carmanea

O, Hombra superv s.
1. Pisa. Zona Al

101
101
101
101
101
il
101
101

1. Piso. Zona B.

101
101

1l

B % B
i N
£ 1 9
i 1 9
[+ ] ™ B
8 %
aD a9
a M a -
" W0 % B
LN 1
8 S

Fahlmaciones Crediqns

15 17

3 Camarens

O,Nomkre suparvis.

1. Piso. Zona A.

101 & s
101 & A  +
101 i 1+
101 & d 2
101 & % I
101 =80 | " S
101 amn ™
101 e B a »
1. Piso. Zona B.

101 " o} ™ B
101 " Mo} ™ B
101 [~} a7

Fahlt:r anes Craditas

16 20

4 Mariadel Car. 47]

4 Antonia

C, Nombre supervis.

1. Piso. Zona A,

101 (4} 1+
101 I 1+
101 * i1 2
101 L ™ B

101 & > S
101 em 1
101 am 1+
101 g B a2 4+
1. Piso. Zona B.

101 # M 1+
101 L Mo " S

Hdaaltacicars
15

3 Vwsa Peres ( 3)

O, Nombre suparvis.

1. Piso. Zona A.

101 (] xl
101 " 1
101 [ +1
101 s 21
101 & x1
101 & xl
101 an 1
101 [+] o S |
1. Piso. Zona B.

101 é A +1
101 "o ) +1
101 & xl
Fahlra 'ni.s

4 Cavarera

7 Q Hombire supenvis,

1. Piso. Zona A,

101 & xl
101 & B a
101 1" 1
101 1" 1
101 (/] «1
101 am 21
101 LG | xl

7 Q Nambee superas

1. Piso. Zana A,

> 101
? 101
- 101
- 101
= 101
2 101
? 101

£
* m
i
1
t ®|
« 2 m
Lo

VQNumhm SUPIE TS
1. Piso. Zona A

? 101
? 01
+ 101
+ 101
+ 101
» 101
’ 01

& (2 S
% u (2 S

» DS DD
- |

[ I~
3

29

xd ’

QL Hombre supery s

1. Piso. Zona A.

el a 1% S
101 da B a -
101 @t
101 jai 1 9
101 v )
101 A 1 9
101 i vl

Q Nambre supervs.

1. Piso. Zona A,

101
101
101
101
101
101

101

a8 " S
& B a >
il 1+
o 1+
[+ 1 =
am A 9
C N | "

C Nambire superas

1. Piso. Zona A

101 £ > S
101 ¢ B a >

101 It 1+
101 Il 1+
101 t 1 4
101 em 1 9
101 &M " S

3. ASIGNA el TRABAJO a las
CAMARERAS y a las SUPERVISORAS

Las supervisoras y camareras veran
instantdneamente veran en el teléfono movil su
Parte de Trabajo.

En el caso de que no tengan movil, podras
imprimir los Partes para repartirlos en Papel.

3.1. Terminar

En cualquier momento podras terminar la
asignacion en curso. Todas las noches, a las 0:00,
la asighacidén se dara por finalizada
automaticamente.

3.2. Editar

Podras editar el parte en cualquier momento del
dia (asignar o quitar una habitacion, cambiar de
supervisora etc...)

3.3. Imprimir

Para los empleados sin acceso a la aplicacion,
podras imprimir los partes de trabajo de un modo
muy sencillo.
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4. DETALLES DE UN PARTE

Como ayuda para realizar los ajustes necesarios,
podras tener de manera muy clara la siguiente

o po . . . . .. . informacion de cada parte:
Planifica y Asigna el trabajo de limpieza diaria en 3 sencillos pasos.

Numero del Parte: Pulsando en el numero,
podras ver informacion detallada, anadir
comentarios etc..

Créditos y Habitaciones: Si el nUmero de créditos
de un parte excede el limite definido, se muestra
con fondo rojo.

corfiguracion vista : ' o mes avuda salir

Fecha Habitaciones Crédilas
24.07.2019 261 311

Camareras Supervisoras Gobernanta

0,144 0/3

Terminar ‘ “ditar

Camarera: Elige la(s) camarera(s) para un parte.

| 4 Corarena

Fahltasianes Cradln:

18

# Mariadel Car . (=2)

2 | B}

dahlmaclenrs Cré

& Vataa Peces (31

19

3 Maria del Car.. (42)

Fahl=aciones Credions

22

Fahltsr nnes

15

4 |wisa Poreri 3]

croditas

17

daaltaciears Trédlns

15

& Paula Gimén. (+4)

17

Supervisora: Elige la(s) supervisora(s) para un
parte.

O, Nombre suparvis. Q Nombre supervis. G, Mombre supervis. O, Hombra superv s. O, Nemkbre suparvis. jo\ntonla En Cada ha bitaCién:

1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A. 1. Pisa. Zana A. 1. Piso. Zona A. C, Nombre supervis.

101 (-] 1 2 101 & s S 101 & xl 101 (-] % 101 & " B 1. Piso. Zona A,

101 " 1 2 101 8 A1 4+ 101 I8 | a2 101 ft W 9 101 i A 4+ 10 4} 1+

101 i 1+ 10 1 a1 4+ 101 1 v1 101 i 1 5 101 & 1+ 10 i1 ¥1  + NLllmerO de habitaCiO’n.

101 iy 1 < 101 1 1+ 101 # s1 101 iy 1 5 101 iy 1 2+ 101 i 1 2

101 & 1 5 101 & 1 4 101 2 ma 101 ) 1 101 & A4 5 101 I 1 9 VIP: Muestra si el cliente es VIP.
101 NG | 1 2 101 ~ 20 d 7 10 -] ¥l 101 B 1 7 101 a2 d 7 10 £ " B

101 o A 4 10 am A+ 101 ap a 101 amp a9 101 am A+ 101 am a » OCupaCiO'n.' Estado de ocu pacién de la
101 g B a -+ 1 & B a2 + 101 & | . 101 a | .a -+ 10 g ma + 1 am 1+ habitacion.

1. Piso. Zona B. 1. Pisc. Zona B. 1. Piso. Zona B. 1. Piso. Zona B. 1. Piso. Zona B. 101 & | .a o+

101 & n 1 4 10 C ¥o a4+ 101 & v1 101 D 1 4 101 an 1 4 1. Piso.Zona B. Entrada Prevista.

101 "o | 1 4 101 # 0 1 4+ 101 I8l " | 101 &M % T 101 " Mo} A 4+ 101 # M 1+

101 & xl 101 » B d 7 10 2 MmMa 101 -] 1 7 10l & a4 7 10 &M ) Late Check Out.

Fahiras anes

15

4 Cavarera

Cradirns

17

4 Camarcra

danhimacienes Cré

15

‘ Carnanera

Fahl=acinnes

15

3 Camarens

Credi-ns

17

16

4 Mariadel Car. 47]

Fahlt:r anes Craditas

20

Hdaaltacicars

15

3 Vwsa Peres ( 3)

Créditos: NUmero de créditos de la habitacion.

Cambio de Sabanas: indica si una habitacién

Q Hombire supenvis, 7 Q Namhee superae, ' O, Narnbie supevis. QL Hombre supery s Q Nambire supervas. C Numbire supers

1. Piso. Zona A, 1. Piso. Zona A, 1. Piso. Zena A. 1. Piso. Zona A. 1. Piso. Zona A, 1. Piso. Zona A, requiere cambio de sabanas. Se genera

101 & xl 101 t d 10 & ¥l 101 & 1 9% 101 2 a1 2 10 f kl 9 24 .

101 & B a - 1 ¢ B a » 1 4 B 101 da B a - 1 da B a > 1m # M a > automatlcamente, y puede Camblarse

101 1" A 4 101 I A 4+ 101 1l 1 101 i 1 4 101 M A 4+ 10 1 S manualmente-

101 I A 4 101 Il A 4+ 101 1l 1 101 i 1 4 101 8 A 4+ 10 I 1 4+

101 & 1 < 101 f 1 4+ 101 f ma 101 V] W1 4 101 (1) 1 &+ 101 f s 4/4
101 N | 1 3 101 em 1 9 101 & 1 101 [+ ] 1 2 101 am 1 101 em 1 9

101 &M xl 101 L Mo d 7+ 10 # ¥l 101 pil vl 101 am d 7 10 L Mo "
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STAFF HOUSEKEEPING

3. SEGUIMIENTO y VALIDACION 1/3

Realiza el seguimiento y validacion de las habitaciones de manera agil y eficiente

optimizando los desplazamientos y eliminando las llamadas.

Sltua chon DNepecd St d'n Fsteckn
. 12 ~ Esiarea 53 Bdia Sevidon
Libre - :
108 @ Liore @ Mdta Jevision
Estancia
105 @ Liore @ Adte Jevidon
O pcion es 201 @ Liore @ Pz Jevidon
o M Licwe @ Pdts Jevision () 4
' . D nde =20
Salida Prevista ‘ ependeneia: 21
204 ) ume @ Bdta Javigon Urgenta
Urgente . 2 Lie @ - & Estado nctual Pdte Revision
Estalos dispunib es.
Cecn entrada prevista 210 ﬁ Eyaea @ At Sevisicn
Late check-out posl 5 "y Litee @ Fdta Hevizon
Pediente de Repaso
Estado

Seleccionar Todos

0 Sucia

Limpia @) o

Sarvices Minibar

@ Pendiente Revision = = Qoo

Principal Histirial

1. FILTRAR (Pendiente de Revision)

Cualguier camarera puede marcar una habitacién
desde el teléfono de la misma como Pendiente
de Revision. La supervisora, puede filtrar la lista
de habitaciones de un modo muy sencillo para
ver qué habitaciones puede revisar.

2. LISTA de HABITACIONES

En cualquier lugar del hotel puede se puede ver
el estado de las habitaciones, con los filtros
elegidos.

2.1. DIy LCO

Ademas de la informacién de estado, como ayuda
en la toma de decisiones, se muestra si una
habitacién tiene Entrada Prevista y/o Late Check
Out.

3. CAMBIO de ESTADO

Desde cualquier lugar del hotel, incluso sin WIFI,
se puede cambiar el estado de una habitacion. La
informacion se envia instantaneamente al PMS.
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STAFF HOUSEKEEPING

) 4. NOTIFICACIONES
3. SEGUIMIENTO y VALIDACION 2/3

Si en Recepcion marcan como Urgente una
habitacién (por ejemplo, porque el huésped esta

esperando), la supervisora recibe una notificacion

Recibe notificaciones de habitaciones urgentes para responder de manera agil y instantinea.

eficiente.

Limpieza Urgente
O P E

202 - Huésped en Recepecién

2/3




STAFF HOUSEKEEPING
3. SEGUIMIENTO y VALIDACION 3/3

Reporta incidencias de manera sencilla y envialas instantaneamente al departamento

de Servicios Técnicos para agilizar su resolucion y entregar la habitacién antes.

13

14

15

16

18

Irformaciin
Fstada
-—

Luger U Ab

Baino - Incidencia =
Limgia Tared: ﬁ griferia. o

— Solizitada huéspes

Nueva solicitud

Seguimiento

a
B

Urgente

Pdte Revisan

v
L

&
=
o

“w
]

Informac:dn afadida:

@
]
™

Anadir mformacion

w
]

L4
.3
©

o

Services Miribar

YQeo

13

14

15

16

17

18

19

%o

Princiosd

A sfancia

Sicuscon

Informacién

Services Minibar

=

Histarlal

YQeo

5. REPORTAR INCIDENCIAS EN
HABITACION

Al supervisar una habitacion, o en cualquier otro
momento, se reportar una incidencia en la
habitacién y enviarla directamente al
Departamento de Servicios Técnicos.

5.1. Reportar incidencias

Crea incidencias directamente desde la
aplicacion de Housekeeping.

5.2. Ahade detalles

Puedes anadir comentarios, fotos etc. para
facilitar y agilizar el trabajo de resolucién de la
incidencia.

5.3. Supervisa el estado

Puedes consultar en un click el estado de las
incidencias de cualquier habitacién.
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STAFF HOUSEKEEPING 1. DASHBOARD
4. VISION GLOBAL DEL PROGRESO

Desde el Dashboard podras ver el progreso del
trabajo de limpieza diaria de un modo muy
sencillo y desde cualquier lugar.

Consulta el progreso del trabajo de la limpieza de un vistazo y desde cualquier sitio.
1.1. Disponibilidad

Entradas Previstas: NUmero de Entradas
Previstas.

Limpias Libres: NUmero de habitaciones Limpias
y Disponibles.

Urgentes: NUmero de habitaciones que requieren
Limpieza Urgente. Se utiliza sobre todo cuando
hay un huésped esperando.

® & & @® @

RCCOM STATUS SERVICES MINIZAR CPORTUNIDADES DOZUMENTACION

1.2. Progreso de la Limpieza

v I teststati2.epria.com G Porcentaje de habitaciones limpiadas y desglose
¢ sign out testclient por estado y ocupacion.
a DISPONIBILIDAD SOLICITUDES EN CURSO REQUIEREN M| ATENCION
urgentes 124 ‘ \ ‘ : 2 cu S I ‘ 4 urgent ’
S — CLEANING PROGRESS 9 % 2' APK y IPHONE
0 f—
- 84 1 O 2 STATLS STy DUECIT  wACANTS - .
- ausad o , Consulta el Dashboard en tu movil desde
CETIPEN VEND DAS Sucia 14 39 3 100 . o
ZETVRO ESTANCIA  PREVISTA LIBRES CATHGORIAS D SO e SINATEHIES HLESFRD M USAMS OPORTUNIDADES ABIERTAS CuanUIer Iugar, ta nto en APK pa ra Usuanos
© sucia 142 39 3 100 ¢ Pisos 6 1T 0 0 3 2 @ Limpia S[3 9 |2 Android como en la version Responsive de la Web
@ Limpio 53 0 2 she 4 9 @ percienteder. 15 8 07 para usuarios de iOS.
m Service 3 2 2 . i
@ Pendiente de revisi... 15 8 0 T ® Hoom Ser ’ Pendiente der.. 3 0 U 3
e 2 B ° sevces ] showdenis
SERVICES show details
124 o
84 10 Expired | puss 2

¢ > o m
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STAFF HOUSEKEEPING 1. LISTA de HABITACIONES
5. DETALLES de HABITACIONES

En la lista de habitaciones puedes ver de una
manera agil la situacién de todas las habitaciones
del hotel. Ademas de la informacidn relacionada

Consulta el detalle de las habitaciones para tener una foto clara en todo momento de con el estado de limpieza y la ocupacion, podras
ver.

su estado.

1.1. Services (Tareas y Peticiones)

Ver si una habitacién tiene alguna tarea de

®oove® Services pendiente. En caso de que haya alguna
hMobile Raom Status tarea del departamento de Pisos, el numero se
Configuracédn  Vista Planificacién Informes Ayuda Salir muestra en ClerUIO rOjO.
Filtros aplicados YFiltros << Resultados Mostrando del 1 - 3C - Jtilice el botdn derecho del raton para realizar accicnes sobre una
AT Actugzlizar inica dependencia
| Dep. = Tipo Lstado Usg. |Stuackn S2lida  Entrada Late C.D. Services Wrk
] 10¢ Individual () Sucia Estancia  20/04.. () — _ Ureente 2. DETALLES y ACCIONES
101 Doble o Sucia Ferannia 2804 o : l
102 Individual @ Pendiente de revisién Cstancia 28/04... 5 . o . . -
}'-.rr.: - 103 Doble @ Pendiente de revision Fslancia 28/04 ° SeIeCCIona CuanUIer habltaCIOn, y en Ia COIumna
104 Doble © suwis 1|4 sslide 2804 2000 @ @ 1 Liore de la derecha podras ver mas detalles como el
108 Doble Ly P e ’ Historial de la Limpieza y Realizar Varias acciones
odos - 10€ Doble Q Sucia Estancia 2 Con salida prevista ] ) ) L
107 Doble © sucia Estanda 1 i para cambiar el estado de limpieza, la ocupacion,
10€ Doble Pendiente de repaso I ! Jdbre @ S =ate Checkaut marcar Iate Check Out etC.
"" . '1 - , 104 Dohle u | impia ! Estancia 1 Entrada previstz !
11C Doble © sucia Cstancia 3
111 Doble o Sucia Fslancia 1
Todas - 112 Doble 0 Sucia Estancia 1 Huésped aztual: 3. FI LTRAR
113 Doble 0 Sucia Estancia 2 Morning, Peter
114 Doble 0 Sucia ﬁ salida 1 Idioma: as . . . .
S ) 115 Doble (% Limpio Libre Régimence .o Filtrar la lista con usando multiples parametros
andients R - alojameento: - .
- - o rendisderpese L e Ertrads:  jueves, 25/04/20:9 para comprender mejor el estado de las
| oble ’ mpia Estancia Sali vista: domingo. 26/04/2018 . . .
ooy ceperdencies P 118 Doble  |(S) Pendiante de revisién Libre selich predsta: Samnge, s diferentes habitaciones.
B 11¢ Doble o Sucla Zstandla Info. Huéspedes
12C Doble @ Pendiante de revisicn ! dbre
o 121 Doble () timpia Jere (2] : .
| 123 Doble © sucia cstancia 3.1. Agrupar por Partes de Trabajo
_ _ 123 Dable o Sucia Esrancia Pisos Limpeza tras avena Pendiente ce atencion Jetalles
i 124 Doble © sucia Pisos NEWCREATETASK  Pendiente ce atencién Detalles Si tienes un plan de trabajo activo, podras
— e it Lot e s Piscs NEWCREATETASK  Pendlente ce azencién Selles agrupar la lista por los Partes de Trabajo para ver
I | 17€ Doble @ Pendisrile de revisictn ibre Pisos NEWCRLCATLCTASK Pendiznte ce atencidn Detalles . .. . . . .
Trriag . 127 Doble @ Pendiente de revisién Jdbre Pisos NEWCREATETAZK Pendiante ce atencién Detalles el prog reso |nd|V|dua||ZadO. (Dlsponlble a flnales
128 Duble @) Pendiente de revisién dbre Pisos NEWCREATETASK  Pendiente ce atencién Detalles de 2019)
12¢ Doble 0 Sucia Jebre Pisos NEWCREATETASK  Pendiante ce atencidon Detalles
Sicinas: 1 2 345 6 7 2072 Resultadas Mosrando del 1 - 30 - Pisos NFWCRFATFTASK Pendienle ce atencion Delalles
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STAFF HOUSEKEEPING

6. ANALISIS DE INFORMES (Disponible proximamente)

Analiza las estadisticas de tiempos de trabajos de preparacion de habitaciones que

faciliten planificacion futura de recursos.

corfiguracion vista Plarnificacior : ayuda
resde-Hastea

Flapir Fecha
G Fecna-fecha

Hakitaciones  Cradito:

Elegir Secciones itaci .
3444 4331

Elegir Camareras

Camareras

Todas

Media HABITACION Max HAEITACION
19min 20s

[ias [ CAMATErAS Serriores

2Up2rvisoras a ,‘i‘.Jli-Ji‘
Todas Filtro

54min 23s

Tipn d= Hzhitarian ]

Elagir Supervisoras

B liempea media por HARITALION

| Tiempc medic por CREDITO

Tico de Habitacion

ipo de Estancia

VIP-5

Dia

14122079

14122079

14.12.2079

14122079

Habitaciones

411

411

411

411

Eztancia
Tcdas

Mir HABITACICN
15min 489s

Todos

Macia CREIDITO
17min 51s

Max CRECITC
21min 34s

Vin CRED 7Q
13min 325

Limpart l:rcs]l Buscar | Exportar

Dig 1 Dia2 Dia3
Créditos Camareras
489 14
AEQ 14
489 14
AEQ 14

Diad

Dz5 Dia g

Media Créditos

Da7 Diz &

Tiempo Medio
CREDITO

I}."m'l'lb's
21min 3s

|2‘m‘i1 3s

I?Tn"i‘\ 3s

DialC Diall

Tiempo Max.
CREDITO

22min 51s (ZU1A)

27min 51s (7014A)

27min 51s (701A)

27min 518 (701A)

Tiempa Min.
CREDITO

TE€rmin 44s (331)

TEmin 445 {331)

TEmin 44s(331)

1Emin 445 {331)

’ mpr mir |@

1. INFORMES

Multiples tipos de Informes para el analisis de
tiempos por Dia, por Créditos, por Camareras, por
Tipos de Habitacion etc...

1.1. Filtros

Filtra los resultados con los parametros que
necesites (fecha, camareras, tipo de habitacion...)

1.2. Resumen

Comprende de un vistazo el resumen de los
tiempos.

1.3. Detalles

Puedes mirar con mas detalles las limpiezas
realizadas.

1.4. Imprimir / Exportar

Exporta a un excel los resultados para poder
analizarlos y combinarlos del modo que necesites.
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STAFF HOUSEKEEPING

Ahorro de entre 10% - 15% del tiempo de cada
HSK Manager y supervisor por |la reducciéon de
llamadas telefdnicas, desplazamientos,
interrupciones, etc.



Estoy muy contenta con HMobile Staff
HOUSEKEEPING, me ha liberado de
trabajo v la comunicacion con recepcion
es mucho mas fluida.



Productos HMobile Staft

Nuestra plataforma HMobile Staff esta integrada por 5 médulos disenados para mejorar la
productividad de los empleados, mejorar las operaciones del Hotel y |a satisfaccion de los

¥

Staff
Housekeeping

Gestiona, asigna y
supervisa con eficacia la
limpieza de las
habitaciones, reduciendo
llamadasy
desplazamientos no

necesarios.

Staff
Services

Responde de manera
agil y coordinada a las
peticiones de |los
huéspedes.

Agiliza la resolucion de
averias e incidencias.

nuéspedes.

<

1

Staff
Minibar

Minibares gestionados
con eficaciay
garantizando su
facturacion.

v

Staff
Opportunities

Documenta y analiza las
guejas de tus clientes de
forma agil y ordenada.

()

Staff
Dashboard

El hotel en |la palma de tu
Mmano.




Otros productos HMobile

Connect

La union entre sistemas del
hotel

El motor de integracion entre el PMS vy el resto de sistemas
del hotel, para hacer llegar a cada sistema y persona la
informacion gue necesita en el momento que la necesitay
sin complicaciones (instalado en el 90% de |los hoteles
espanoles).

Internet Manager

Internet sin complicaciones

Facilita la gestion de |la experiencia de conexion a internet

de los clientes y evita problemas a los empleados

Insights

Comprension global de tus
hoteles

Conocimiento y comprension de las necesidades de
l0s clientes por Marca, Geografia y Hotel.

Mobilekey

La llave en el movil

INntegracion facil en APP de huésped para tener |a
lave en el Movil sea cual sea |la marca de |la cerradura




HMobile

Tu hotel conectado y bajo control

Si quiere mas informacién Contactenos

innovaciones@hmobile.mx

1
mobile
H



