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STAFF MINIBAR
¢QUE ES y PARA QUE SIRVE?

Minibares gestionados con eficacia y garantizando su facturacion.

El minibar es uno de esos complementos por los que el huésped no pregunta. Hasta que lo necesita. Una buena razon para tenerlo
siempre bajo control. Staff Minibar es la mejor herramienta para tenerlo siempre en orden y no dejar pagos sin facturar.

Reduccién de entradas innecesarias en las habitaciones. Menos molestias al huésped / menos tiempo desperdiciado.

C S

Monitorizacion de la operativa en tiempo real. Permite alertar sobre la necesidad de apoyo en caso de necesidad

Registro de reposiciéon. Reduce posibles errores por transcripcioén en partes de papel, reduce posibles quejas /discrepancias y, en caso de que se produzcan,
ofrece informacidn util para aclararlas, incluyendo usuario y hora que realizo la reposicion.

{

Mayor control de stocks y estadisticas de consumo. Facilita el control de pérdidas y las estadisticas permiten una mejor gestion de las comypras y del stock.
Permite el registro de consumibles que no se cargan al cliente, tazas, vasos, cucharas ...

Informacioén de gustos / preferencias de clientes: Se podra enlazar informacién de consumos con ficha de clientes.

Reduce la utilizaciéon de papel eliminando la necesidad de imprimir listados y hojas de reposiciéon




STAFF MINIBAR
EXPERIENCIA DE USO

Food & Beverage

Organizacion de
reposiciones

Organiza la preparacion de los
mMinipares de una forma agil y
facil.

Food & Beverage

Opciones de
personalizacion

Personaliza los minibares en
funcion de las preferencias de
l0s huéspedes.

Aumenta la satisfacciony
aumenta la facturacion.

Food & Beverage

Envio de cargos
al PMS

Envia informacion de
consumos al PMS en un solo
click desde el movil.

Front-Office

Facturacion instantanea
en el PMS

Aumenta los ingresos vy el
rendimiento del hotel
cobrando todos los gastos del
mMinibar.

Food & Beverage Manager

Comprension y mejora
continua

Utiliza los informes para
comprender mejor las
oreferencias de tus huéspedes
y mejorar el trabajo en equipo
y el control de stocks.




STAFF MINIBAR
INDICE DE USO
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1. Login
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STAFF MINIBAR
INDICE DE USO

0. Configuracion




1. CONFIGURAR ARTICULOS

Para aumentar la agilidad de realizar cargos y
reposiciones del minibar, configura los
Personaliza y adecua los articulos de tus minibares para trabajar de manera mas agil y contenidos, con la posibilidad de Introducir la
siguiente informacion:
eficiente.
Nombre

Nombre que desea darle a un articulo

Descripcion (Opcional)

Describe el producto en caso si quieres mas
informacion.

Tipo

hMobile » Minkiar > Gesl o

Clasifica los articulo en tipo o categorias.

En: | Todo « || Contiere v‘ Q

Cldigo Nombre = Descripcién Tipe Identificador PMS
Agil aclores Agiladores Misrelé neos Identlflcador pMS (opC|OnaI)

Agua Bonafont... Ague Bcnafont 330... Beoida L.
Agua Cristal 11t Agua Cristal 11t Beoida Identificador del producto en el PMS.

Aguna Fiji Ague Fiji Fenidla
Agus Kids Bor... Aguz Kids Bonafont Dedida
Agua Mineral C... Aguz Mireral Crista bBeowda

Agua Perrier Aguz Perrier Fenlda Coste (opCionaI)
Agua Torica 5. Aguz Tdnica Schew Deoida

Azircar Aziicar Misceldneos Coste de compra del producto. Anade esta
Az(car Masceb... Azlcar Mascabado Misceléneos . . - o e
iInformacidn para calcular beneficios, etc.

Blandas Misceldneos

Faginas:

PVP (Opcional)

Anade el PVP del producto para anadir el cargo
en al PMS de manera automatica.
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STAFF MINIBAR 2. OTRAS OPCIONES
0. CONFIGURAR 2/2

En el apartado de Configuracidon encontrara estas
otras opciones:

Personaliza y adecua los articulos de tus minibares para trabajar de manera mas agil y
Tipos de articulos

eficiente. Para crear tipos o categorias de productos.
Articulos
ece Descrito en la pagina anterior.
Vista Flanifcacon Consultas Facturacion Informes Ayuda Salir

Tipos de articulos TipOS de minibar

Articulos o8 << . . . .

To0s minibar (*  Actualizar | o En el caso de que teng.a dlferent§§ minibares en

Pacim/ Hore: 237/08/2019 20:07:34 su hotel, puede crear tipos de minibares.

Asignacion minibar Iy Facha a Usuario Deperdencia Usuario: Jose Gulllen

Actividades Revision 25/08/19 20:07 2301 ) o

Pt o Accion realizada: Revizion . .. ..

_ Jevision 25/08/19 20:07 2303 ASlgnaC|on mlnlbar

Preferencias Zevision 25/08/19 20:07 2304

cloceionados > mevision 35/08/19 20:07 2305 En el caso de que tenga diferentes minibares en
avisin 25/08/19 20:07 2307 su hotel, puedes asignar los Tipos de minibar
Sr 25/08/19 20:07 2308 creados a las habitaciones.

Todz = Revision 25/08/19 20:07 2309
Revision 25/08/19 20:07 2310
Revision 25/08/19 20:07 2311 Parametros

o nay dependencies |8 hisin =503 2000 2312 Opcidn para determinar el tiempo para realizar
Revision 25/08/19 20:07 2314 IOS ca rgOS al PMS
Revision 25/08/19 20:07 2315
Revision 25/08/19 20:07 2316
Revision 25/08/19 20:07 2317 PreferenCiaS
Revision 25/08/19 20:07 2322
Revisién 25/08/19 20:07 2323 Opcidn para activar y desactivar la planificacion.
Revision 25/08/19 20:07 2324
Revision 25/08/19 20:07 2325
Revision 25/08/19 20:07 2327
Revision 25/08/19 20:07 2330
Revision 25/08/19 20:07 2331
Revision 25/08/19 20:07 2231 2/2
Revision 25/08/19 20:07 2230

- ala R 0 N -
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1. Login




STAFF MINIBAR 1. ACCESO WEB
1. LOGIN

Accede desde cualquier navegador, desde tu
ordenador, tablet o teléfono movil a la aplicacion
web de modo sencillo.

Accede de modo sencillo tanto a la aplicacion WEB como a la APK.
Introducir:
Cdédigo de la empresa
Usuario

Contrasena

G 2. ACCESO APK

Beneficiate de ayudas extra como las

notificaciones accediendo a la aplicacidn para
Android.

Introducir:
Cdodigo de la empresa

Usuario

& hmobile

Company Code: l

Contrasena

Usar: I

Pusswurd: l
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2. Revision y Cargos




STAFF MINIBAR

2. REVISION y CARGOS 1/3

Revisa y haz los cargos del minibar en tiempo real, reduciendo posibles errores por

transcripcion en partes de papel, reduciendo posibles quejas/discrepancias, y

garantizando la facturacion.

g A

1. LISTADO de HABITACIONES

Puedes ver el listado de las habitaciones,
eligiendo los filtros que consideres utiles en cada
situacion:

1.1. Informacion de una habitacion

Por cada una de las dependencias, se muestra la
siguiente informacion:

> Numero de la habitacion.
> Situacion: Estado de ocupacion.

> Estado: Estado del minibar. Puede estar

& = 15 _ ) .
Drpad. S7a0040n =01ado A3 ar el Minioar C:r‘rdadc:nr;u:\d;. reV|Sad0 O por ReVISa r'
12 Eatrc Revigaco I Vino Blenco ’ > Sin Reposicon: En el caso de que un minibar
; Exta Reisaco o | 4 esté revisado y con los cargos realizados, pero sin
o boureia Reisado I — . la reposicion de los articulos, se muestra una
ua plastico . .
. "x [ franja roja a la derecha.
Whisky 0
Estarca n Ravisar °
Guminulas - 3
7 Eaiarea x [ 1.2. Botén Revisar
Rl Fstar nﬁr- Galletas 0 o o . . o £
Accidén directa para marcar una habitaciédn como
14 1ares gvigar Chicles - H 1
9 Ge n" revisada y sin cargos.
Eslare n Ronsar Coclaail 0
21 3 nR- ...... Choclate 0
1.3. Boton Cargos
22 Estarca n Revisar Patales 0
23 Eatarci nn | Accioén para anadir cargos a una habitacion (2)
Vina tinto a
24 Eslmoca n Ruvi
Zumo 0
25 Licre nﬂ vi20 N . 1.4. Boton Mas
TREE ] ERE1
140 [starca BR:nsar ~ o . o« o
~ Ma3as opciones, entre otras, realizar reposiciones
Activiclad Filtros O 0 c Coca Ccla 0 . .
- para marcar el minibar como preparado.
i PLAN ‘ HISTORIALY CORSULTAR Cala Zera 0
DE TRAZANO ABONAR CARGOS REPOSICKOMNES

1/3
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STAFF MINIBAR

2. REVISION y CARGOS 2/3

2. REALIZAR CARGOS

En el caso de que el huésped haya consumido
algo del minibar, se realizan los cargos desde esta

Revisa y haz los cargos del minibar en tiempo real, reduciendo posibles errores por pantalla:

transcripcion en partes de papel, reduciendo posibles quejas/discrepancias, y

2.1. Cantidad consumida

Se muestra la lista de articulos del minibar
(definida en la configuracion), y se anade
cantidad a cada uno de los articulos.

garantizando la facturacion.

2.2. Cargos

t A
Cxpn

& = 15 ) .
Dopad. 1730000 =f1ade AN0T3 o el Minizar Cen dad consum di BOto n pa ra Confl rm a r eI Ca rgo.
12 Estorce Revisoce I Vino Blanzo 0
13 Esiarcas Revisato Vodka - 4 P o o -
2.3. Boton Cargo + Reposicion
11 Estare s Ravigaco I Agua pléstico — 0 . ..
X En el caso de que el cargo y la reposicidon se
Latarc Revia . . Pe
Whisky 0 realicen en el mismo momento, con este boton se
e n“ ol validan ambas acciones.
mirelas - 3
7 Eslred n Rovgar
, - n . Galletas i 0
19 Egtares n Ravigar Chicles 0
Estare n Rensar Cocktail 0
21 Eal. n Revisar Chocclate 0
22 Estarca n Revisar Patales 0
23 Estarca n Revaar Vino thto 0
24 Exl: Ruvi
n Zumo 0
25 Liore n Rovisar
Agua o yas 0
100 [stare n Revisar
Actividad 3 Filtros O‘ 0 e Coca Ccla N9
il PLAN ‘ HISTOR ALY CONSULTAR Cola Zera 0
DE TRAEAJO ABUNAR GARGOS REPOSICIONES
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STAFF MINIBAR 1. APK HOUSEKEEPING
2. REVISION y CARGOS 3/3

En el caso de que una supervisora realice las
revisiones y cargos de los minibares, se puede
realizar desde la APK de Housekeeping para

Revisa y haz los cargos del minibar en tiempo real, desde la aplicacion de " .
agilizar el trabajo.:

Housekeeping, para hacerlo de manera mas sencilla y agil.
1.1. Estado del Minibar > Pendiente de Revision

Si una habitacion esta pendiente de revisar el
minibar, el icono del botén del minibar asi lo
indica.

Desde este botdn se abre una ventana (2), con la
opcidon de revisar o anadir cargos a esa

G Comemtarios h G Comemarios h . .
Repasar Informacién Repasar Informacién h a b itacion.
Deapend. Situacion Estado Depend. Situacion Estado
100 ‘ Eslancia Wirpia @0 100 ‘ Eslancia rpia Qo
. @ cuoncia (@) Pendiemece 101 @ cioncia (@) Pendienece 1.2. Estado del Minibar > Revisado
. Pend ente . Pend ente I 1
102 B sunca (@Y endenece @y 102 ) snca (@Y endenece @y (Lj)na \{e?brewsad?D 0 rela.llzado los ca l;cglgqs, eII boton
. Bt (@) Pendomnce . B comca (@) Penderece e minibar cambia el icono para refleja el nuevo
estado.
104 @ Libre _irpla 104 @ Libre irpla
105 ‘ Estancia ;n;nn:ig'mcc . Dependenaka: 15 105 " Estancia :ﬁ"_“ii“'(' .
106 .‘ Estancia _impia o A dicbeal 106 .‘ Estancia _impia o
(;) Rezlizer cargo
107 “ Estancia mrpia e 107 “ Estancia mrpia 9
leslzor revizion

108 { T Libre _irpia G = 108 1| Libre e G
109 ‘ Estancia -irpia G 109 ‘ Estancia -irpia 9
110 ) Libre _impia o 110 ()} Libre _irpia o
m ‘ Estancia Limpia @e I AN ‘ Estancia Limpia @e I
112 ("} Libre irpia 112 ("} Libre irpia

%o  Ofo o o @ %o  Ofo 0o © @

Estado Situacion Services Minibar Estado Situacion Services Minibar

=a e e Y - ™ = e el N -
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STAFF MINIBAR
3. REPOSICIONES

Planifica y optimiza la reposicion de |los minibares consultando la lista de todos los

articulos a reponer.

Configuracién

Plarta ~
12
12
12
12
13
13
13
13
13
13
13
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
2N
20
20
20
20
21
4 §
21
22

Viste Planifca

Dependencia
3202
3202
3202
3202
2335
3325
3325
3325
3325
3325
3325
1006
10C8
1083
1054
1054
1002
1054
1054
1054
1054
1054
1054
1054
1054
1054
1105
1105
1166
1230

cién Consultas Facturackén

Articulo
Leche Lala

Leche Lala
Leche Lala
Leche Lala
Agitadores
Agua Cristal LIt

Agua Kids Sonafont

Capitan Mcrgan Lata
Capsulas Café Ristreto Negras
Capsulas Cafe Ristreto Negras
Tecate Regular

Agua Bonafont 330ml

Agua Mineral Crista

Agua Perrier

Blondas

Blondas

Capsula te Fresh Pepgermint
Nulri-Grain Frultels Fresa
Sprite Lata

Te Helado Lala

lequila e Gran Jurado Reposade
Tegquila o Gran Turado Reposado
Sprite Zero

Sprite Zere

Tequila & sran Juraco Anejo
Tequila B Gran Juraco Aflejo
Apitadores

Agua Perrier

Splenca

Agua Bonafont 3Z0mil

Ayuda Salir

Cargo: Facha/rora
LS/11/2017 11:5L:26
15/11/2017 11:51:26
L5/L1/20L07 L5026
15/11,2017 11:51:26
0C/01,2019 2C:03:52
0€/01,2019 20:03:52
0€/01,2019 2C:03:52
0€/01,2019 20:03:52
0€,01,/2019 2C:03:52
0€/01,2019 20:03:52
25/07,/2018 23:27:54
05/10,/2018 12:47:C5
16/11,/2017 168:35:4L
20/01,2018 14:82:52
0//10/2018 22:05:45
07/10/2018 22:05:45
L8/03,/201Y9 9:50:5¢
18/07,/2018 15:20:18
0//10/2018 22:05:45
07/10/2018 22:05:45
0//10/2018 22:05:45
07/10/2018 22:05:15
0/7/10/2018 22:05:45
07/10/2018 22:05:15
0/7/10/2018 22:05:45
07/1L0/2018 22:05:45
20/01,/2010 14:54:14
2C/01,/2018 14:54:14
0E/03,/2019 13:26:13
24/11/2017 13:14:13

cargo: Usuari

é nfarme

v Reposicion

Q.. Consumos por planta
Arthin Tt
Vina Blanco 4
ok
Whe
Flania Plona 2
Arie
A |
LUwiva, J
Cemirsla
vins Bimnee
Vodk, 3
Whiar
HMaa v s
AZUT pR¥. CO
Gomwolm
Yina M J
R
|
=
ar Q @<
MIFLAY HIZ ORWLY oo \CTRIIIU-»
SLTRANIADS MICNAR CARGUS FEFUSK: ONES

1. LISTADO de HABITACIONES

En los casos en que la reposicion no se hace al
mismo tiempo que los cargos, la lista de
reposiciones ayuda a optimizar el trabajo.

Puedes acceder a esta informacion en el Menu
Vista (Web), o en |la pestana Consultar
Reposiciones (APK)

1.1. Lista

Se muestra la lista de las habitaciones en las que
hay que hacer una reposicidén, y los articulos a
reponer en los mismos.

1.2. Informe

Se puede imprimir o extraer un PDF en caso de
necesitar la informacién en papel.

1.3. Reposicion

Para agilizar el flujo de trabajo, mediante este
botdn se pueden marcar todas las reposiciones
como realizadas al mismo tiempo.
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4. Analisis de Informes




STAFF MINIBAR 1. INFORMES
4. ANALISIS DE INFORMES
Multiples tipos de Informes para la analisis de

consumos: por tipo, por articulo, con cargo o no al

PMS...
Informes detallados para ayudarte a mejorar el control de stocks y la comprension de

las preferencias de los huéspedes. 1.1. Filtros

Filtra los resultados con los parametros que
necesites (fecha, tipos de articulos...)

1.2. Lista de consumos

Configuracon  Visla  Plnifiomion Comnsualles Faclurarion  Informes Ayada  Salic

Registros por pagina: [l Pagiras: 123456 78910...>> LiSta deta”ada de consumaos.

obile Minibar - Detalle de ventas 2019/08/26 13:55
5: 01/03/2019 256/08/2019. Fitro sobre PMWFP: Todas Enviado a PMS: Tocas

e S o g ey 1. i/ Exporar

= Imprimir infarm

01/08/2013

r
2
&
o
o
ITa)

i

| ' £y salids 01/98/2019 Aquas  AG Aqua Importac 61 VOSS CRISTAL Minbares Movil No NC Exporta a un excel los resultados para poder
. ('ﬁ 43
Tioos da ariicul , il A D1/08/2219 X - - nl - . . .
20 articulos | Todes ‘ 533 4} Salida o000 Ref-escos B3 Coca Cola Zaro Bo: N/R 1 Minbares Wéwil No NC analizarlos y combinarlos del modo que necesites.
Pitre sobre PUP Todes ‘ 533 4 Salida EEI::"’JW Refrescos B3 Red Bull 1 Minibares Movil No NC
, 520 4} Salida t:;'gg’ 2019 Varios  F3 Palalas (Prngels rojas) 1 Minbares Mol Nu NG
sitsacién Todos ' oYy
? o ! 308 r Felandia L1/08/2019 Aguas AR Ague Tmportacon VOSS CRTSTAI 1 Minbares Mol Si NI
- 10:11
Enviade & FMS Todas - 304 . Estanga fé‘.'ig'zng Aguas A6 Agua Importac on VOSS CRISTAL 1 Minbares “awl Si NC
Besendencia 314 4y salida 5‘{32"2319 Aguas AG Aguz Importacon VOSS CRISTAL 1 Minbares Movil No NC
U Cl -
301 (i Estanga §/38/2019 Aguas A6 Aguz Importacén VOSS CRISTAL 1 Minibares Véwil si NC
. 504 4y Salida (i‘:_!,f_))g&)l') Cervezas C1 Cerveza nadienal (Cruz Campo) 2 Minibares Mdvil No NC
Columnas Totles v 504 {-} Salida T;{gﬁ”mq Vinos EL Champagre (Moet anc Chamdor) 2 Minibares Wéwvil No NDC
A e 01/08/2019 _ - - . Méd
504 & Salida 3o Agquas AB Aguz Importacon VOES CRISTAL 1 Minibares Movil No NOC
Ver informe 222 [ Fslanda 5'3.2312319 Aguas AR Ague Tmportac on VOSS CRTSTAI 1 Minibares Mol Si N[
217 {! Estonda :;(i’g'ljw Refrescos Bl Coca Cola Bok N/ 1 Minbores  Movwil Si ND
- 01/08/2019 - Aguz Importac on C/Gas (San : o
105 ) Salida 350 Aguas A3 Bellegnine) 1 Minibares  Mdvil No N
105 £} salda 5‘5{;3'2319 Refrascos B> Fanza Naranja dot. N/R 1 Minbares “owl No NC
~ 1/ | »
105 .t Salida E;,gg’zng Varios F4 Patatas (Prngels verdes) 1 Minbares Mowil No NC
105 E} Salida CIS{;SIZJIQ Vanos FG LChicles (Iricent) 1 Minbares Mowl No NC
119 || Estandia E’;‘{gg’mw Aguas AG Aguz Importac 6n VOSS CRISTAL 2 Minibares Mévil Si NC
A 0</08/2010 _ Ague Tmportac on 0/Gas (San 2
126 = Salida Lo o Aguas A3 Pellig rine 1 Minlbares “aéwil No ND
A . N1/08,2019 g - .1 -
126 <] Salida 13'- 2 Aquas AR Aqua Tmportac 6n VOSS CRTSTAI I Minharpe VAUl No ND
315 # Estanda g;-_’;g” a1 Refrescos B2 Coca Cola Light Bat N/R L Minbares Mawil Si ND
122 ‘3 Salitla 5':{23'2319 Varios F3 Palalas (Prngels rojas) 1 Minibares  Mouil No NI
122 4} salida 01/06/2019 Varios Gh Almendracs 1 Minbares Mdwil No NC

14:13




Ahorro de entre 15% - 20% del tiempo de cada
camarero, 35-45 horas al mes.

20-30 minutos diarios de personal de recepcion.



Algunos clientes dicen haber recuperado entre
30.000€/ano y 60.000€/ano (80€-160€/dia) en
facturaciones que antes perdian por No reportar a
tiempo consumos de minipar .

mobile




- mobile

Nunca antes el departamento de Room
Services ha estado tan contento de tener
un sistema que les ayude y facilite tanto el
trabajo, tanto para realizar los cargos de
minibares a nuestros clientes asi como
para el posterior control de reposiciones.

I'T Manager
Starwood Espana



Productos HMobile Staff

Nuestra plataforma HMobile Staff esta integrada por 5 médulos disenados para mejorar la
productividad de los empleados, mejorar las operaciones del Hotel y |la satisfaccidon de los

¥

Staff
Housekeeping

Gestiona, asigna y
supervisa con eficacia la
limpieza de las
habitaciones, reduciendo
llamadasy
desplazamientos no

necesarios.

Staff
Services

Responde de manera
agil y coordinada a las
peticiones de |los
huéspedes.

Agiliza la resolucion de
averias e incidencias.

huéspedes.

<

1

Staff
Minibar

Minibares gestionados
con eficaciay
garantizando su
facturacion.

v

Staff
Opportunities

Documenta y analiza las
guejas de tus clientes de
forma agil y ordenada.

()

Staff
Dashboard

El hotel en |la palma de tu
mMano.




Otros productos HMobile

Connect

La union entre sistemas del
hotel

El motor de integracion entre el PMS vy el resto de sistemas
del hotel, para hacer llegar a cada sistema y persona la
informacion gue necesita en el momento que la necesitay
sin complicaciones (instalado en el 90% de |los hoteles
espanoles).

Internet Manager

Internet sin complicaciones

Facilita la gestion de |la experiencia de conexion a internet

de los clientes y evita problemas a los empleados

Insights

Comprension global de tus
hoteles

Conocimiento y comprension de las necesidades de
l0s clientes por Marca, Geografia y Hotel.

Mobilekey

La llave en el movil

INntegracion facil en APP de huésped para tener |a
lave en el mMovil sea cual sea |la marca de |la cerradura




HMobile

Tu hotel conectado y bajo control

Si quiere mas informacién Contactenos

innovaciones@hmobile.mx

— 1
mobile
H!
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